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RESUMO

O cenario comunicacional contemporaneo tem sido impactado pelas mudangas tecnologicas
e pelo crescimento das plataformas digitais, o que alterou ndo apenas os habitos de consumo
informativo, mas também a dinamica de atuacdo dos meios tradicionais. Diante da reducao
progressiva da audiéncia da televisdo, observa-se a ado¢do de estratégias que priorizam o
impacto e o entretenimento, muitas vezes em detrimento da ética e da responsabilidade
jornalistica. Este trabalho analisa a forma como essas estratégias se manifestam em dois
programas populares da televisao brasileira, Cidade Alerta € Encontro com Patricia Poeta, a
partir de uma abordagem qualitativa, com base em revisdo bibliografica, analise documental
e observagdo de episddios veiculados entre 2020 e 2025, busca-se contribuir para o debate
sobre os limites da pratica jornalistica e os desafios enfrentados pela televisdo no atual
cenario digital.

Palavras-chave: cultura digital, espetacularizagdo da noticia, ética jornalistica,
responsabilidade social, telejornalismo



ABSTRACT

The contemporary communications landscape has been impacted by technological changes
and the growth of digital platforms, which have altered not only news consumption habits
but also the dynamics of traditional media. Faced with the progressive decline in television
viewership, strategies that prioritize impact and entertainment are being adopted, often to the
detriment of ethics and journalistic responsibility. This paper analyzes how these strategies
manifest themselves in two popular Brazilian television programs, Cidade Alerta (City
Alert) and Encontro com Patricia Poeta (Encounter with Patricia Poeta). It uses a qualitative
approach, based on a bibliographic review, document analysis, and observation of episodes
broadcast between 2020 and 2025. It seeks to contribute to the debate on the limits of
journalistic practice and the challenges faced by television in the current digital landscape.

Keywords: digital culture, spectacularization of news, journalistic ethics, social
responsibility, television journalism
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INTRODUCAO

Nos ultimos anos, o avanco do acesso a internet no Brasil transformou
significativamente o modo como os individuos se comunicam, se informam e se relacionam.
De acordo com a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) sobre Tecnologia
da Informacdo e Comunicacdo (TIC), divulgada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) em 2024, aproximadamente 92,2% dos domicilios brasileiros tinham
acesso a internet, o que corresponde a cerca de 69,1 milhdes de lares conectados. O estudo
também mostrou que mais de 164 milhdes de pessoas no pais navegavam pela internet,
sendo que o telefone celular continua sendo o principal meio de acesso, utilizado por mais de

99% dos usuarios.

O uso da internet ¢ praticamente universal entre os jovens de 10 a 24 anos,
ultrapassando 98% de cobertura neste grupo. Entre adultos de 25 a 59 anos, o acesso
também ¢ elevado, superando 90%. Entretanto, entre a populagdo com 60 anos ou mais,
houve crescimento expressivo no uso da internet, atingindo cerca de 61%, o que representa
um avanco significativo em relacdo a anos anteriores, embora esse grupo ainda apresente os
menores indices de conectividade. Esse fendmeno ¢ impulsionado por uma mudanga
estrutural no comportamento do publico, que tem migrado para plataformas digitais,
impulsionando o crescimento das redes sociais, colocando o Brasil em terceiro lugar no

ranking mundial de uso, segundo levantamento da Comscore publicado pela revista Forbes.

Com a consolidacdo desse novo ambiente comunicacional, emerge a chamada
cibercultura, que, conforme discutido por autores como Pierre Lévy (1999) e Manuel
Castells (2003), modifica os habitos sociais e introduz novas dindmicas de producdo e
consumo de informacgao. Nesse contexto, as plataformas digitais impdoem desafios aos meios
de comunicagdo tradicionais, como a televisdo, que veem sua audiéncia fragmentada e
progressivamente deslocada para o ambiente online. Diante dessa nova realidade, emissoras
de televisdo recorrem a estratégias que visam manter a atencao do publico, muitas vezes
apelando ao sensacionalismo como recurso narrativo. Essa pratica jornalistica, marcada pelo
exagero, pelo apelo emocional e pela espetacularizacdo da noticia, busca competir com a
instantaneidade e o engajamento proporcionados pelas redes sociais, ainda que em

detrimento da ética e da imparcialidade informativa.

Este Trabalho de Conclusdo de Curso realiza uma analise critica do sensacionalismo

no jornalismo televisivo brasileiro a partir dos programas apresentados respectivamente por
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Luiz Bacci e Patricia Poeta. Ambos os programas exemplificam como a busca por audiéncia
pode comprometer a credibilidade jornalistica e refor¢ar uma légica de consumo baseada no

impacto e na emogao.

Foi realizada uma pesquisa qualitativa, descritiva e documental, com revisdo
bibliografica e analise de episddios exibidos entre 17 de fevereiro de 2020 e 07 de margo de
2025, focando em trés aspectos centrais: a linguagem utilizada pelos apresentadores, os
recursos audiovisuais empregados na narrativa e a repercussdo gerada junto ao publico e a

midia.

A escolha do recorte temporal (2020-2025) se justifica pelo contexto pandémico e
pos-pandémico que intensificou a disputa por atengdo nas midias. Em 2020 a pandemia de
COVID-19 ampliou o consumo de noticias sensacionalistas, enquanto os anos seguintes
consolidaram a preferéncia pelas plataformas digitais, acelerando a queda da audiéncia

televisiva.

A problematizacdo surge diante da queda significativa de audiéncia da televisao
tradicional conforme estudo da revista Palabra Clave (2024), que aponta uma perda de 28%
desde os anos 2000. A busca por engajamento tem levado a exploracdo emocional e a
dramatizacdo de tragédias. Assim, questiona-se se a televisdo esta sacrificando sua

credibilidade ao transformar a dor humana em espetaculo.

O objetivo geral ¢ compreender como a necessidade de manter a audiéncia leva
programas televisivos a adotar comportamentos sensacionalistas, destacando seus impactos
na ética jornalistica e na percepcao do telespectador. Os objetivos especificos incluem:
discutir os limites éticos do jornalismo; investigar como o sensacionalismo e os seus
impactos tem sido utilizado nos programas televisivos para atrair audiéncia e entender como

0 publico reage a um programa sensacionalista.

Entre os programas selecionados, destaca-se o Cidade Alerta, telejornal policial
exibido pela Record TV desde 1995, atualmente apresentado por Reinaldo Gottino.
Reconhecido por sua cobertura intensa de crimes e tragédias, o programa utiliza recursos
como narragdo enfatica, trilhas sonoras tensas e repeticdo de imagens impactantes,
consolidando-se como um dos maiores expoentes do telejornalismo sensacionalista no

Brasil.
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O Encontro com Patricia Poeta, transmitido pela TV Globo desde 2012, combina
jornalismo e entretenimento, abordando temas sociais, comportamento, saude e atualidades.
Exibido ao vivo as 9h30 o programa, apesar da proposta de equilibrio entre informagao e
descontracdo, também tem sido alvo de criticas por adotar elementos sensacionalistas em

coberturas de grande repercussao.

O primeiro caso, do Cidade Alerta, examina a cobertura de um assassinato em 2020
que utilizou dramatiza¢dao e entrevistas invasivas com a familia da vitima. Essas praticas,
que transformam tragédias em espetaculos para garantir audiéncia, sdo identificadas como

sensacionalismo, conforme a teoria de Angrimani (1995).

O segundo caso, ocorrido em 2025 no programa Encontro com Patricia Poeta,
demonstra como a diluicao das fronteiras entre jornalismo e entretenimento, tema abordado

por Amaral (2010), se manifesta até mesmo em programas de variedades.

Juntos, Cidade Alerta e Encontro com Patricia Poeta, mostram como a televisdo
moderna prioriza o engajamento emocional, levantando importantes questdes sobre a

responsabilidade da imprensa na cobertura de tragédias.
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1. JORNALISMO

1.1 O que é Jornalismo

O jornalista desempenha uma fungao essencial na sociedade, sendo responsavel por
investigar, interpretar e transmitir informagdes de interesse publico. O trabalho vai além de
apenas relatar fatos; deve contextualizar os acontecimentos, analisar suas implicagdes e

garantir que o publico tenha acesso a informagdes precisas, imparciais e verificadas.

Bahia (2009, p. 19) afirma que a noticia ¢ a base do Jornalismo. Através dos meios
de comunica¢do direta ou indireta, a noticia adquire conteido e forma, expressdo e
movimento, significado e dindmica para fixar ou perenizar um acontecimento ou para

torna-lo acessivel ao publico.

O compromisso com a verdade, imparcialidade e responsabilidade social sdo
principios fundamentais da profissdo, pois € por meio da informagao que os cidaddos podem
tomar decisdes conscientes e participar ativamente da democracia. Rossi (2007, p. 07)
enfatiza que o Jornalismo, independentemente de qualquer definicdo académica, ¢ uma
fascinante batalha pela conquista das mentes e coragcdes de seus alvos: leitores,

telespectadores ou ouvintes.

O jornalismo compreende em suas extensoes, além do jornal e da revista, o
radiojornalismo e o telejornalismo. Desdobra-se em especialidades que vao
da informacdo doméstica, cientifica ou econdmica a politica, esportiva,
artistica ¢ ao documentario cinematografico. Outras formas de comunicagao
na propaganda, relagdes publicas e assessorias publicas e privadas sdo
também jornalismo (Bahia, 2009, p. 42).

Em um mundo onde a informacao circula rapidamente, o papel do jornalista se torna
ainda mais importante, pois precisa combater a desinformacao, esclarecer os acontecimentos
e atuar com ¢tica e responsabilidade. Mais do que apenas transmitir noticias, o jornalista tem
o dever de promover um debate qualificado e contribuir para uma sociedade mais informada
e critica. Segundo Wardle e Derakhshan (2017), desinformacao ¢ toda informacao falsa ou

enganosa, criada, apresentada e divulgada com o propoésito de causar dano publico ou obter

ganhos financeiros ou politicos.

Para Karam (2004, p. 23) tratar sobre a natureza do Jornalismo ¢ tratd-la
teoricamente, na forma possivel de repensar o cotidiano, de refletir sobre a totalidade dos
fenomenos e de inserir, na pratica, novas perspectivas. O autor ainda afirma que o

Jornalismo trabalha com a diversidade de tempos sociais, com a diversidade de memorias
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coletivas, com algumas memorias autobiograficas ou pessoais, que idealmente devem

expressar-se em seu tempo singular de produgdo informativa.

O jornalista tem um papel essencial na constru¢do de uma sociedade informada e
democratica. Segundo Bucci (2000, p. 203) ¢ preciso formar jornalistas, € preciso envolver
o publico no debate e ¢ preciso investir na constru¢do de uma mentalidade social que
prestigie e cobre a exceléncia da imprensa. Por fim, ¢ necessdrio assegurar um regime
democratico que seja capaz de garantir, em nome do direito a informacdo e da liberdade de
expressao, a pluralidade e a diversidade dos meios informativos que atuam no espaco

publico.

1.2 Jornalismo Investigativo

E uma modalidade do Jornalismo especializada em investigar e revelar informagdes
pouco acessiveis ao publico e até ocultas. Diferente da cobertura cotidiana do jornalista, o
Jornalismo Investigativo demanda mais tempo devido a analise dos fatos. No entanto, essa
busca pela verdade pode encontrar obstaculos como a falta de transparéncia, a necessidade
de lidar com informagdes sigilosas e protegidas por interesses politicos e econdmicos, além

de enfrentar ameagas a sua seguranga ¢ a liberdade de imprensa.

Yorke (1998, p. 187) introduz o conceito de que o termo “Jornalismo Investigativo” ¢
livremente aplicado por muitos jovens reporteres aquilo que consideram o lado romantico, se
ndo sombrio, da profissdo. Estes jovens vém descobrindo injusticas e corajosamente
desmascarando-as. O autor ainda afirma que todas as reportagens “investigativas” devem ser
realizadas com meticulosa precisdo. Antes de tudo, € essencial ter certeza de que ha alguma

coisa a ser investigada.

Uma das principais caracteristicas do Jornalismo Investigativo € a cobertura de
crimes como homicidios, trafico de drogas, corrup¢ao e escandalos. No Brasil esse modelo
jornalistico comegou a ganhar relevincia com a investigacdo da ROTA (Rondas Ostensivas
Tobias de Aguiar), segmento da Policia Militar de Sdo Paulo, feita pelo jornalista Caco
Barcellos, entre 1985 ¢ 1992, quando publicou um livro sobre este caso.

Investigagdo ¢ um trabalho que exige f6lego, paciéncia e apuragdo criteriosa.

A “boa” dentincia apresenta provas irrefutaveis. Pode até ser questionada,
mas nunca desmentida. Caso contrario ¢ “denuncismo” - palavra que ndo se
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encontra nos dicionarios, mas ¢ como se convencionou chamar a divulgacao
de acusagdes infundadas ou mal apuradas que denigrem a imagem de
pessoas inocentes, afetam a credibilidade do jornalismo ou terminam com a
absolvicao dos acusados por falta de provas (Bistane; Bacellar, 2010, p. 61).
No Brasil diversos programas televisivos sao focados na cobertura de crimes,
variando entre programas de noticias diarias, documentarios que analisam crimes de grande

repercussdo ou programas policiais. Um dos programas mais conhecidos ¢ o Cidade Alerta

da Record TV, que foi analisado posteriormente.

Yorke (1998, p. 190) considera que a partir do momento em que o caso se torna
“ativo”, os jornalistas passam a ter limitagdes quanto aquilo que podem noticiar, havendo
restri¢des adicionais quando ha o envolvimento de adolescentes, e crimes como estupro,

entre outros.

Embora a fungdo principal do Jornalismo seja informar com responsabilidade, a
exploracdo de tragédias pode gerar dilemas éticos, especialmente diante da disputa por
audiéncia. Nesse contexto, reporteres, editores e apresentadores enfrentam desafios como a
busca pelo equilibrio entre informagao e sensacionalismo, o respeito as vitimas e a apuragdo

precisa dos fatos.

Pena (2013, p. 110) sugere que a velocidade da informagdo e a falta de reporteres
investigativos fazem com que a noticia seja elaborada como um produto industrial, atrelado
a rotinas especificas e demandas de mercado, com a desvantagem de o produto final ser

altamente perecivel.

1.3 Jornalismo de Entretenimento

O Jornalismo de Entretenimento ¢ uma vertente da comunicacdo que combina
elementos informativos com aspectos ludicos, visando ndo apenas transmitir noticias, mas
também gerar envolvimento emocional, diversdo e identificagdo com o publico. Ao contrério
do Jornalismo tradicional, o Jornalismo de Entretenimento, cujo foco ¢ a objetividade e a
imparcialidade, prioriza a experiéncia do telespectador, incorporando narrativas mais leves,
dinamicas e, muitas vezes, personalizadas. Essa modalidade pode abranger desde coberturas
sobre cultura pop, musica, cinema e celebridades até debates e histérias do cotidiano

apresentadas com apelo mais informal.
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Para Wolf (2005, p.194) a caracteristica central desse formato ¢ a “hibridizacdo” de
linguagens em que a informacdo € transmitida, aproximando-se de formatos televisivos
voltados para o lazer. O autor aponta que essa fusdo, chamada infotainment, reflete a
transformac¢do do Jornalismo em um produto que precisa competir com multiplas fontes de

distragdo e consumo de midia, especialmente no ambiente digital.

O Jornalismo de Entretenimento se tornou relevante pela capacidade de atrair
grandes audiéncias e criar vinculos mais afetivos com o publico. Entretanto, essa busca por
engajamento pode gerar riscos, como a superficialidade na abordagem de temas complexos e
a adogdo de elementos sensacionalistas. Segundo Amaral (2019, p. 78) a linha editorial ndo
abdica da informagdo, mas a remodela para atender ao prazer do consumo midiatico, criando

um produto hibrido que mantém o publico informado, mas também entretido.

Embora seja uma estratégia eficiente para manter a audiéncia, o Jornalismo de
Entretenimento levanta questionamentos éticos na tentativa de tornar o contetido mais
atraente, acaba explorando a emocdo excessivamente ou simplificando questdes sociais
relevantes. Tal dilema refor¢ga a importdncia de manter um equilibrio entre leveza e
responsabilidade informativa, evitando que o entretenimento se sobreponha ao compromisso

com a veracidade e a qualidade da noticia.

1.4 Etica Jornalistica

A Etica Jornalistica ¢ um conjunto de principios que orientam o trabalho dos
profissionais, garantindo que a informacao seja transmitida com veracidade, imparcialidade
e responsabilidade. Seu objetivo € assegurar que a sociedade receba noticias de qualidade,
baseadas em fatos e sem manipulagao.

O jornalismo ja é em si mesmo a realizacdo de uma ética: ele consiste em
publicar o que outros querem esconder mas que o cidaddo tem o direito de
saber. Isto é a noticia: a informagdo que, uma vez revelada, afeta as
expectativas do cidaddo, do consumidor, do homem e da mulher comuns
quanto ao mundo que os cerca, quanto ao futuro ou quanto ao passado
(Bucci, 2000, p. 42).

O Jornalismo deve evitar favorecer interesses politicos, econdmicos ou ideoldgicos.

Embora a total imparcialidade seja um desafio, € essencial para manter a credibilidade.
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Segundo a ideia de Bucci (2000, p. 50) dar voz aos dois lados de uma mesma
histéria, quando ha dois lados que se enfrentam, ¢ uma exigéncia a0 mesmo tempo ética e
técnica do Jornalismo. Procurar a verdade dos fatos ¢ um imperativo ético e €, também, o
objetivo de toda a técnica jornalistica. Em nenhum aspecto havera contradi¢do entre técnica
e ética jornalistica. O autor ainda salienta que ndo ha ética possivel onde viceja o conflito de

interesses.

As pautas sdo escolhas técnicas, mas também morais. Técnicas, por
exemplo, ao considerar de interesse publico fatos que tenham relevancia e
abrangéncia sociais. Mas na propria escolha técnica estd contida também
uma forma de relevancia moral de determinado fato em detrimento do outro
(Karam, 2004, p. 202).
Karam (2004, p. 248) enfatiza que a ética do discurso continua tendo papel
importante. Em quaisquer ambitos e institui¢cdes, a mediagdo da linguagem, a argumentacgao
e o convencimento sdo relevantes. Se a realidade desmente, muitas vezes, 0s processos

comunicativos, a ética discursiva pode, pelo menos, ser fundamental para o acesso ao

processo de participagdo em diferentes esferas publicas.

1.4.1 Cédigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros

Para reafirmar as ideias levantadas o Codigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros foi
criado, resumindo-se em um conjunto de normas que orientam a conduta dos profissionais
da imprensa, garantindo que o exercicio do Jornalismo seja pautado pela responsabilidade,

imparcialidade e compromisso com a verdade.

No Brasil é regulamentado pela Federagdo Nacional dos Jornalistas (FENAJ) e
estabelece diretrizes essenciais para a atuagdo ética da categoria. O documento define que a
informacdo ¢ um direito social fundamental, e que o Jornalismo deve ser exercido de

maneira independente, sem submissdo a interesses politicos ou econdmicos.

Entre os principios bésicos da profissdo destacam-se: compromisso com a veracidade
dos fatos, liberdade de expressdo, independéncia profissional, respeito aos direitos humanos
e compromisso com o interesse publico. O Codigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros
também estabelece obrigagdes para os profissionais da imprensa, garantindo que sua atuagao

seja ética e responsavel. Entre os deveres do jornalista (1987, p. 02), estdo: divulgar apenas
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informacdes de interesse publico, garantir a pluralidade de vozes, proteger o sigilo da fonte,

corrigir erros de forma transparente e nao usar o Jornalismo para obter vantagens pessoais.

Caso um jornalista descumpra as normas estabelecidas, pode ser denunciado aos
sindicatos da categoria e as comissdes de ética da FENAJ. As penalidades variam conforme
a gravidade da infragcdo e podem incluir adverténcias, suspensdes e até a cassacao do registro
profissional. Além disso, jornalistas também estdo sujeitos a leis nacionais, como o Cdodigo
Penal ¢ a Lei de Imprensa, que podem responsabiliza-los civil e criminalmente em casos de

caltnia, difamacao ou divulgacao de informagdes falsas.

Os desvios éticos da imprensa brasileira ndo se resumem as falhas dos
jornalistas - que, evidentemente, devem ser analisadas em publico, para o
bem da melhoria da qualidade da informacgdo; eles se estendem as empresas
¢ a sociedade. O problema ético ¢ um problema estrutural e sistémico
(Bucci, 2000, p. 35).

Karam (2004, p. 140) explica que, muitas vezes, os discursos sdo desmentidos pelos
fatos ou os desconhecem, tornando o Jornalismo uma espécie de atividade a meio caminho
entre informagdo publica, publicidade e marketing. Bucci (2009, p. 32) ressalta que a
publicidade contribuiu para confundir o negocio de informar com o negdcio de entreter;

basta observar como sdo campanhas publicitarias para promover jornais, revistas € outros

veiculos. O autor segue seu pensamento afirmando que:

Quando se pensa sobre os meios de comunicagdo, ¢ comum que se separem
as coisas em pelo menos duas categorias: de um lado esta o divertimento e de
outro lado estd a imprensa. A primeira oferece filmes e programas de ficgdo
e muitos outros produtos. [...] Ja a segunda categoria ¢ mais sobria. A ela
caberia a nobre funcdo de informar o cidaddo. [...] As duas categorias
satisfazem o consumidor (Bucci, 2009, p. 29).

O Jornalismo tem um papel fundamental na sociedade, pois influencia a opinido
publica. Assim, o profissional deve agir com responsabilidade, evitar exposicdes
desnecessarias e a violacdo da privacidade dos envolvidos nas reportagens. O Jornalismo

deve promover o respeito a dignidade humana, evitando contetidos que possam incentivar

discriminagao, preconceito ou violéncia.

A informacao embalada pela interpretagdo particular dos editoriais ou pelas
coberturas noticiosas ndo torna o jornalismo uma forma de conhecimento,
embora ele exista como possibilidade. Apenas adequa o jornalismo a logica
da estrutura mercadolégica da sociedade, fazendo-o misturar-se ontologica e
epistemologicamente aos demais campos da coacdo social (Karam, 2004, p.
214).
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2. TELEVISAO BRASILEIRA

2.1 Inicio do Telejornalismo no Brasil

O telejornalismo € a pratica jornalistica aplicada a televisdo, combinando elementos
audiovisuais, como imagens, sons e graficos para levar a informag¢do de forma mais
dindmica ao publico. De acordo com Yorke (1998, p. 17) no momento em que o individuo se
torna jornalista de televisdo estd entrando numa profissdao jovem com raizes principalmente

nos jornais, revistas e radios.

A televisao foi criada na década de 1920, mas chegou ao Brasil em 1950. O
telejornalismo brasileiro comegou sua historia com a transmissdo do programa Imagens do
Dia, no dia 20 de setembro pela TV Tupi, de Sdo Paulo. A emissora foi inaugurada por Assis
Chateaubriand, jornalista e empresario brasileiro, dois dias antes do primeiro telejornal do
pais ir ao ar.

O telejornalismo ¢, entdo, uma construcdo social, no sentido de que se
desenvolve numa formag@o econdmica, social, cultural particular e cumpre
fungdes fundamentais nessa formagdo. A concepgao de que o jornalismo tem
como fun¢ao institucional tornar a informagdo publicamente disponivel e de
que o faz através das varias organizacdes jornalisticas € uma construgdo: ¢
da ordem da cultura o jornalismo ter se desenvolvido deste modo em
sociedades especificas (Gomes, 2011, p. 19).

O telejornalismo ¢ um dos formatos mais influentes da comunicacdo de massa,
caracterizando-se pela combinacdo de imagem, som e texto para transmitir informagdes ao
publico de forma clara e impactante, permitindo uma experiéncia mais imersiva para 0s

telespectadores. Bahia (2009, p. 169) ressalta que a noticia na TV ganha em relagdo a

imprensa e ao radio elementos de comprovagao que reduzem, ao minimo, ruido ou distor¢ao.

O telejornalismo se diferencia também por caracteristicas como o imediatismo,
permitindo a transmissdo de noticias em tempo real, além disso, o impacto das imagens atrai
a atencdo do publico e facilita a compreensao dos fatos. A acessibilidade também ¢ um fator
relevante, tendo em vista que a televisdo alcanga diferentes publicos, consolidando-se como

uma das principais fontes de informacao.
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2.2 A Era de Ouro do Telejornalismo

De acordo com Coimbra (2018) o grande momento da televisdo no Brasil pode ser
associado as décadas de 1960 e 1970, quando a TV se consolidou como o principal meio de
comunicagdo ¢ entretenimento no pais. Durante esses anos a televisao brasileira avangou
junto com a tecnologia e a expansdo do sinal para outras regides do pais. Assim, a televisao
tornou-se mais acessivel.

A noticia na televisao, antes de se consolidar como telejornalismo, absorve
experiéncias da imprensa e do radio. A influéncia do radiojornalismo ¢
maior e por alguns anos o telejornalismo ¢ um jornal radiofénico com
imagens em preto-e-branco ou em cores. Dos anos 80 em diante, a televisdo
define mais precisamente as suas formas de expressao (Bahia, 2009, p. 123).

De acordo com Souza (2021, p. 281) nessa época surgiram noticiarios como o Jornal
Nacional da TV Globo em 1969, se tornando o primeiro telejornal brasileiro a ser
transmitido em rede nacional. Os anos 1970 foram marcados pelo crescimento da TV Globo.
A imagem colorida na televisdo foi oficialmente implantada no Brasil em 1972, trazendo

mais dinamismo as producdes.

Segundo Casoy (1993), antes dos anos 1980, os telejornais brasileiros tinham um
formato mais formal e distante, com a figura do locutor em destaque. No entanto, foi com a
chegada de programas como o Jornal da Manchete, da Rede Manchete, e o Telejornal
Brasil, do SBT, que uma mudanga significativa comegou a moldar a forma como as noticias
eram apresentadas. O Telejornal Brasil, em particular, ¢ creditado por inovar ao introduzir a
figura do ancora no telejornalismo nacional. Esta nova abordagem ndo apenas personalizou a
comunicagdo, mas também criou uma relagdo de confianca com o publico, tornando o
jornalista o ponto central da noticia. Essa transicdo marcou o inicio de uma nova era, quando
a autoridade e a presenga do apresentador se tornaram elementos cruciais para a

credibilidade e o sucesso de um noticiario.

A digitaliza¢do do sinal de televisdo, iniciada em 2007, melhorou a qualidade da
imagem e do som, mas a audiéncia comecou a migrar para outros servi¢os. Atualmente, a
televisdo ainda € relevante no Brasil, mas a forma de consumir conteido mudou. A TV
tradicional precisou se adaptar, investindo mais em plataformas digitais e contetidos

interativos.

O cenario do Jornalismo, uma vez dominado por meios impressos € transmissoes

televisivas, se desdobra para se destacar no cenario digital. A internet revolucionou a forma
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como o publico consome informacao e entretenimento. De acordo com Fidalgo (2001, p. 08)
a maneira mais simples até de se familiarizar com o novo meio ¢ transpor para este meio as

formas tradicionais e, em seguida, comegar a experimentar.

A internet teve inicio em 1969, quando o Advanced Research Projects Agency, uma
organizag¢do do Departamento de Defesa norte-americano focada na pesquisa de informagdes
para o servico militar, criou a Arpanet, rede nacional de computadores, que servia para
garantir a comunicagdo emergencial caso os Estados Unidos fossem atacados por outro pais

(Ferrari, 2018, p. 25).

2.2.1 Impacto da Internet

Segundo dados do Kantar IBOPE Media, de abril de 2024, os brasileiros dedicaram
semanalmente 5 horas e 14 minutos a televisdo linear, TVs aberta e paga, e 2 horas e 23
minutos a plataformas de video online. A média de tempo que os brasileiros passam
assistindo programas televisivos vem caindo nos ultimos anos, enquanto o consumo de

conteudos online, como YouTube, Netflix e TikTok, aumenta constantemente.

Castells (2003, p. 13) afirma que a internet poe em relevo a capacidade que tem as
pessoas de transcender metas institucionais, superar barreiras burocraticas e subverter
valores estabelecidos no processo de inaugurar um mundo novo. Refor¢a também a ideia de
que a cooperagdo ¢ a liberdade de informagdo podem ser mais propicias a inovagao do que a

competicao e os direitos de propriedade.

De acordo com Ferrari (2006, p. 26) a internet chegou ao Brasil no final da década de
1980, inicialmente voltada para a comunidade académica e cientifica. Até o inicio dos anos
1990 o acesso a internet era restrito ao meio académico e apenas em 1994 comecgaram as
primeiras conexdes comerciais. Com a crescente demanda, o Brasil viu um aumento no
numero de usudrios da internet. Colombo; Varella e Bizzoti (2023) apontam que os anos
2000 marcaram o inicio da internet banda larga, permitindo maior velocidade de navegagao.
A partir desse periodo o Brasil passou a integrar a era digital com a internet se tornando uma

ferramenta essencial para comunicacao, educacao e negocios.

De acordo com a Forbes, noticia publicada em margo de 2023, o Brasil ¢ o terceiro

pais que mais usa redes sociais no mundo e o primeiro da América Latina em acesso as
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plataformas, o equivalente a 131,5 milhdes de pessoas. A andlise Tendéncias de Social
Media 2023 mostrou que os 131,5 milhdes de usuarios conectados no Brasil tém passado
cada vez mais tempo na internet, em especial no YouTube, Facebook e Instagram.
O achatamento de tempo e espago que a internet provoca também possibilita
a cria¢do de jornalismo segmentado a publicos bem especificos. Ha editorias
que ndo possuem material suficiente para preencher uma pagina de jornal
impresso, ha tematicas que ndo sustentam uma revista mensal ou um
programa de TV semanal, seja por falta de rotatividade de novos fatos, seja
por ndo haver publico suficiente interessado nos temas apresentados - e por
isso nunca recebem espacgo nas midias tradicionais (Oliveira, 2012, p. 58).
A internet transformou profundamente o Jornalismo, impactando desde a produgao e
distribuicao de noticias at¢ o consumo de informacdo pelo publico. Se antes os jornais

impressos ¢ a televisdo eram as principais fontes de informacao, a chegada da internet trouxe

velocidade, interatividade e novas formas de narrativa para a profissao.

2.3 Sensacionalismo

Quando se aborda o sensacionalismo logo se pensa em algo espetacular, que desperta
emogdes. Para Angrimani (1995, p. 14) a adjetivacdo sensacionalista foi usada de maneira
errada por muito tempo. Qualquer que fosse a falha na informagao cometida por um veiculo

poderia ser classificada como sensacionalista.
De acordo com o Dicionario da Comunicagdo, o sensacionalismo é:

Estilo jornalistico caracterizado por intencional exagero da importancia de
um acontecimento, na divulgagcdo e exploracdo de uma matéria, de modo a
emocionar ou escandalizar o publico. Esse exagero pode estar expresso no
tema (no conteudo), na forma do texto e na apresentacdo visual
(diagramag@o) da noticia. O apelo ao sensacionalismo pode conter objetivos
politicos (mobilizar a opinido publica para determinar atitudes ou pontos de
vista) ou comerciais (aumentar a tiragem do jornal). [...] Qualquer
manifestacdo literaria, artistica, etc, que explore sensagdes fortes, escandalos
ou temas chocantes, para atrair a aten¢do do publico (Dicionario da
Comunicagdo, 1987, p. 531).

Angrimani (1995, p. 40) assinala que o Jornalismo sensacionalista tem um inicio
incerto, mas algumas enciclopédias dao como referéncia o final do século XX, e atribuem
aos editores Joseph Pulitzer e William Randolph Hearst a responsabilidade pela

implementagdo desse género jornalistico. O fato ¢ que o sensacionalismo est4 enraizado na

imprensa desde seus primordios, como no Publick Occurrences, primeiro jornal americano.
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No final do século XIX surgiram os dois jornais que moldaram o género sensacionalista,
dando caracteristicas que até hoje sdo utilizadas, como o objetivo central de atrair a atengao
do publico.

A pratica sensacionalista ¢ o grau mais radical da mercantilizacdo da
informagdo, onde se vende aparéncia; onde a informagdo interna ndo ira
desenvolver melhor do que a manchete, ¢ estd carregado de apelos as
caréncias psiquicas das pessoas e explora-las de forma sadica, caluniadora e
ridicularizadora (Filho, 1986, p. 87).

O autor ainda define a imprensa sensacionalista como a que ndo se presta a informar,
muito menos a formar. O sensacionalismo ¢ uma estratégia que em vez de priorizar a
informac¢do objetiva e equilibrada, destaca aspectos chocantes, polémicos ou apelativos,

muitas vezes distorcendo e manipulando os fatos para gerar maior impacto e audiéncia.

Angrimani (1995, p. 41) afirma que para identificar um veiculo sensacionalista
deve-se basicamente saber que o sensacionalismo ¢ uma forma diferente de passar uma
informagdo. Mesmo um jornal ndo-sensacionalista pode ter em alguns momentos de sua
producdo momentos sensacionalistas, € o telespectador precisa de espirito critico para
entender quando ocorre a mudanca da linguagem objetiva para a sensacionalista, afinal ¢

nessa transposi¢ao onde ocorre o sensacionalismo.
O autor destaca ainda que:

A apresentacdo deve ser chocante, exigindo o envolvimento emocional do
publico. Haveria mais imagens de gente chorando, as vezes, o reporter
também se ‘emociona’ e chora com os personagens da noticia). As cenas
seriam centralizadas na ag@o policial, mostrando armas e o assalto dos
policiais a casa, onde a crianga estaria presa. O reporter, acompanhado pela
equipe, entraria em seguida, como se fizesse parte da forca de resgate,
proporcionando prazer vicario ao telespectador, como se ele ndo estivesse
protegido em sua casa, mas participando da acdo repressiva. O tom da
narragdo seria carregado de dramaticidade e a edigdo poderia ser apresentada
como em capitulos de novela, percorrendo todo o telejornal, que encerraria
com a unido da familia - e, se possivel - com a puni¢do do criminoso
(Angrimani, 1995. p. 41).

O autor atesta que nos jornais ndo-sensacionalistas, ha sempre uma carga intensa de
violéncia que ndo se revela, e tal violéncia pode ser detectada no editorial agressivo, no
artigo emocional, na foto marcante e na reportagem denunciadora. Contudo trata-se de uma
violéncia “disfarcada” na forma editorial, enquanto que no jornal sensacionalista a violéncia
faz parte da linguagem e da forma de edi¢do, salientando que o Jornalismo sensacionalista,
pela maneira propria de enquadramento discursivo, estrutura, representa e permite acesso ao

mundo da liberdade pela exploracao dos temas agressivos, homicidas e aventureiros, que nao
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podendo realizar-se na vida cotidiana, submetido as leis da censura, tendem a realizar-se

projetivamente, na leitura.

\

O sensacionalismo esta intimamente ligado ao homicidio, a morte ¢ ao
sangue derramado. O sangue representa simbolicamente esse género de
imprensa. Os franceses, quando querem se referir a um jornal
sensacionalista, utilizam a expressdo ‘sang a la une’ (sangue na primeira
pagina); no Brasil, em Sdo Paulo, fala-se em jornal ‘Espreme que sai
sangue’. Ou seja, pode ter excesso de fotos de cadaveres, noticias de mortes
e assassinatos, o jornal ficaria ‘embebido’ pelo seu contetido (Angrimani,
1995, p. 64).
A préatica do Jornalismo sensacionalista pode trazer impactos negativos tanto para a
sociedade quanto para a propria credibilidade da imprensa, como a desinformacao,
manipulacdo da opinido publica, alimentacdo da cultura do medo nos casos criminais,

julgamento mididtico e desrespeito a privacidade.

Ao priorizar manchetes exageradas, dramatizacdo de tragédias e exploragcdo do
emocional do publico, o Jornalismo sensacionalista muitas vezes compromete a qualidade da
informacdo em favor da audiéncia. Esse tipo de abordagem pode distorcer a realidade dos
fatos. Além disso, ao transformar crimes, desastres e escandalos em espetaculos midiaticos,

a imprensa corre o risco de desrespeitar a dignidade das vitimas e seus familiares.

Com a disseminacao de conteudos sensacionalistas, o publico tende a desconfiar da
veracidade das noticias, levando a migragdo para fontes alternativas, como redes sociais,
nem sempre comprometidos com a verificagdo dos fatos. Para recuperar a confianga da
audiéncia, os meios de comunicagao precisam equilibrar a necessidade de atratividade com a
¢tica jornalistica, priorizando uma cobertura informativa e transparente. Bucci (2000, p. 141)
afirma que as discussdes inadvertidas conduzem ao vexame ou, o que € pior, ao assasinato

da reputagdo.

Para Juanior (2010, p. 38) a importancia da transparéncia no Jornalismo ¢ cada vez
mais difusa e ultrapassa fronteiras. Parte do consenso de que a crise de credibilidade na
imprensa sé sera revertida com estimulo de debate; debate aberto entre jornalistas, veiculos e

seu publico.
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2.4 Historico dos programas

2.4.1 Cidade Alerta

O Cidade Alerta é um telejornal policial brasileiro que estreou em 3 de abril de 1995,
inicialmente em Sdo Paulo. Com o tempo o programa se expandiu para todo o pais,
tornando-se um dos principais representantes do género policial na televisdo brasileira. O
pioneiro, Ney Gongalves Dias, criou um formato 4gil e visualmente dindmico, movendo-se
pelo estadio e interagindo com multiplas cameras, em grande parte por limitagdes técnicas,

mas que acabou se tornando uma marca estilistica do programa.

A emissora Record TV ¢ responsavel por editar e formatar o programa que possui
carater de prestacao de servigo ao publico, cobrindo casos de desaparecimento e tragédias
com investimento em buscas e demandas comunitdrias. Contudo, a abordagem
sensacionalista também rendeu criticas e até condenacdes judiciais. Em 2025 a emissora foi
condenada a pagar vinte e trés mil reais por expor de forma abusiva um homem como

suspeito de desaparecimento, sem provas concretas.

A linha editorial combina Jornalismo policial com apelo sensacionalista. A estrutura
se caracteriza pela narragdo enfatica, uso frequente de trilhas sonoras tensas e énfase na
repeticdo de imagens impactantes. Sao utilizados recursos como helicopteros para fazer a
cobertura ao vivo de diversas regides simultancamente. Esse formato se consolidou ao
longo dos anos como uma referéncia em telejornalismo policial popular, adotado por

programas concorrentes.

Ao longo de sua trajetoria o telejornal passou por reformulacdes e teve diversos
apresentadores, entre eles: Gilberto Barros, Jodo Leite Neto, José Luiz Datena e Marcelo
Rezende. A partir de 2014 Luiz Bacci assumiu a apresentag@o e se tornou um dos principais
nomes associados ao programa. Desde janeiro de 2025 passou a ser apresentado por

Reinaldo Gottino.

Atualmente ¢ exibido de segunda a sexta-feira, a partir das 16h30, com edi¢des
especiais aos sabados as 17h e as 21h. O horario de exibi¢do o posiciona como um dos
principais programas vespertinos da emissora, com grande visibilidade, especialmente entre

o publico mais velho.
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Figura 01: Luiz Bacci no Cidade Alerta

Fonte: www.record.r7.com/cidade-alerta

Cabe apontar também que a Record TV, além do Cidade Alerta, em nivel de
jornalismo policial, também leva ao ar o Balan¢o Geral, dando respaldo para concluir que

faz parte do olhar da emissora o desenvolvimento de tais tipos de programas.

2.4.2 Encontro com Patricia Poeta

O programa Encontro, originalmente intitulado Encontro com Fatima Bernardes,
estreou na TV Globo em 25 de junho de 2012, apresentando-se como um formato inovador
nas manhds da emissora brasileira, unindo entretenimento, debates sobre temas sociais €
entrevistas com celebridades e especialistas. A linha editorial do programa se caracteriza

pela informalidade e proximidade com o publico.

Ap6s dez anos, a partir de julho de 2022, a apresentagdo passou a ser de Patricia
Poeta. A transi¢ao do programa foi acompanhada de mudancas no formato, ganhando um
tom mais jornalistico com a inser¢do de reportagens ao vivo ¢ maior presenga de discussao
de temas emocionais, refletindo a adaptacdo do programa a nova era digital e a necessidade

de engajamento ampliado.

Ao longo da histéria o programa teve co-apresentadores e colaboradores fixos. Na

fase de Fatima Bernardes, nomes como Lair Renn6 e Marcos Veras participaram da atragao.
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Quando Patricia Poeta assumiu, a apresentadora dividiu o comando com Manoel Soares por
um periodo e, durante as férias, o programa chegou a ser apresentado por Tati Machado e

Valéria Almeida.

Figura 02: Encontro com Patricia Poeta

Fonte:www.gshow.globo.com/tv/encontro-com-patricia-poeta/

Com a saida de Fatima Bernardes a mudanga foi marcada por polémicas e criticas do
publico, que notou uma falta de sintonia entre Patricia Poeta e Manoel Soares. Diversos
videos viralizaram nas redes sociais mostrando episodios de supostas gafes e "climodes" entre
os dois apresentadores. As interacdoes entre os dois levaram o publico a criticar o
comportamento de Patricia Poeta, que foi vista como condescendente e, em alguns casos,
acusada de racismo estrutural e assédio moral. Em junho de 2023 Manoel Soares foi

desligado da TV Globo.

Essa reformulagdao buscou alinhar o programa, agora intitulado Encontro com
Patricia Poeta, com as novas estratégias da emissora frente a concorréncia com plataformas
digitais. O Encontro com Patricia Poeta é transmitido ao vivo de segunda a sexta-feira, a

partir das 9h30 da manha.
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3. ANALISE DO PROGRAMA CIDADE ALERTA

3.1 Caso Marcela

O primeiro caso a ser analisado ¢ referente a cobertura realizada por Luiz Bacci,
apresentador do programa Cidade Alerta da Record TV no dia 17 de fevereiro de 2020. O

jornalista fez a intermediacdo entre a mae da vitima e o defensor do assassino ao vivo.

Marcela, de 20 anos, estava desaparecida em Guarulhos (SP) desde a manha do dia 8
de fevereiro, quando saiu de casa apenas com a roupa do corpo e sem levar pertences, ¢ a

partir de entdo, a familia ndo teve mais noticias da jovem, que estava gravida.

Carlos, de 26 anos, era o namorado de Marcela ha quatro meses e o pai do bebé que
ela esperava. O relacionamento era descrito pelas pessoas mais proximas como violento,
com Carlos se transformando de um "principe" para um "monstro". Carlos desapareceu logo
apos o sumigo de Marcela Apds a intensa cobertura da imprensa e a crescente pressao sobre
a familia de seu namorado, Carlos se entregou a policia e confessou o crime. No dia 17 de

fevereiro de 2020 Carlos revelou que havia assassinado Marcela e ocultado seu corpo.

A cobertura do Cidade Alerta sobre o Caso Marcela ocorreu entre os dias 11 e 17 de
fevereiro de 2020. Com base nas reportagens exibidas pela Record TV em seu canal no
YouTube, a tabela a seguir evidencia a progressao do sensacionalismo a partir da descoberta

de novos elementos, destacando os principais pontos de virada na narrativa:

Tabela: Dias de cobertura do Cidade Alerta

Ao 11/02/2020 12/02/2020 14/02/2020 V0300
: o " " . . “Testemunhasconfimam . =
. “Caso Marcela: grdavida some apés Bacci mosira celular desruido pelo z “Namorade acusado pela mde na
Titulo bri i T comporfamento agressive do i
riga com o namorado’ namorado antesdo sumigo’ & policia
namorade'
Fontes Familiarese vizinha Familia, autoridades e vizinhos Familia, autoridades e vizinhos Mée e advogado do acusado
Fotosde Marcela, lmagensexfernas Fnlc.sdeMumelu,ﬁlmagense{(hrnas, Folos de Marcela, filmagensexternas Folos de Marcela, imagens extemas
Imagens = e i imagensdo celulardestruido, s 5 i i
da equipe e cendrios ilustrativos 2 = e locais mencionados por festemunhas da casa e cdmera focada na mde
delegacia e viaturas
GC “CASC MARCELA: A UNICAPISTAE A DOR(;:\QI:?:“O'\A‘:R::I;(Alil;c’[::::}hlsﬁulco" “CASO MARCELA- NO RASTRO DE “HCJE NO CASO MARCELA: NAMORADO
ERIGA DO CASAL" 5 MENTIRAS: CADE A VITIMA?" ACUSADO PELA MAE NA POLICIA™
Foco Desapareciments da jovem Investigacdo e c.ellflur.deﬂruldo Agressividade do namorado Confissdo ga.ussuslnuia o vive e
comeo evidéncia reagdo infensa da mde
DUVGQ&O 33min20s 42min0%s 27minSés 10min52s

Fonte: Segmentagdo da autora
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3.1.1 Cidade Alerta- 11/02/2020

No primeiro dia de cobertura o foco principal foi a informacao do desaparecimento da
jovem. De 02 horas e 50 minutos do tempo total de exibi¢do do programa, 33 minutos e 20

segundos foram dedicados ao caso.

O apresentador Luiz Bacci frisou, de forma contundente, o sumico da moga: “De
Guarulhos, aqui na grande Sao Paulo, ela que esta sumida, é isso? Desde quando, Mariana?
Vé pra mim, por favor! Desde sabado. Marcela! Ela tem 20 anos de idade! Ela esta gravida!
Meu Deus do céu! Mais grave ainda a situagdo, entdo!”. O apresentador, em sua fala,
demonstra claramente um carater opinativo, que vai muito além do foco de informar. E, ao
fazer exclamagdes como “Mais grave ainda a situagdo, entdo!”, cria uma situacdo de

suspense em torno do caso.

Durante o programa, o jornalista conversou ao vivo com a mae da jovem, Andreia, e
com uma vizinha, Adriana, além da entrevista com Andressa, cunhada de Marcela, €
Cristiano, seu irmdo. As fontes relataram que se tratava de um relacionamento abusivo,
marcado por ameagas direcionadas a companheira e aos familiares. Adriana, a vizinha,
testemunhou a briga, ouvindo gritos e vendo que Marcela estava sendo agredida, enquanto
seus irmaos tentavam defendé-la. Carlos chegou a pegar uma pedra para atacar os irmaos de

Marcela e ameagou matar todos.

Figura 03: Entrevista com a mae da jovem

#CildadeAlerta

§ ..__.; MARCELA .‘-., S)r c . r..cuwvo
A UNICA PISTA E A BRIGA DO CASAL

Fonte:https://www.youtube.com/watch?v=9jofLHsm90E- Acesso em: 22 ago. 2025
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Andressa conta que sempre aconselhou Marcela a se afastar de Carlos, e que a jovem
estava se preparando para mudar para uma casa propria na mesma rua. O irmao, Cristiano,
diz que ele e os outros irmdos deram socos em Carlos para defender Marcela em um dos

episddios de agressao durante uma briga do casal. Carlos os ameagou de morte.

Este primeiro dia de cobertura trata como a mae de Marcela estava lidando com o
desaparecimento da filha. De acordo com as entrevistas, a familia estava muito preocupada e
sem dormir. O irmdo de Marcela, Cristiano, fez um apelo durante o programa para que quem
tiver informagdes sobre o caso entre em contato. O apresentador, Luiz Bacci, também

refor¢ou o apelo ao vivo para que Carlos devolvesse Marcela viva.

3.1.2 Cidade Alerta- 12/02/2020

No dia seguinte, de 02 horas e 50 minutos do tempo total de exibi¢do do programa,

44 minutos e 09 segundos foram dedicados ao caso.

O apresentador comecga a cobertura chamando um operador de camera: “Mostra
aqui, por gentileza”. Imediatamente, a imagem ¢ fechada no celular de Marcela que foi

destruido por Carlos, tratado como evidéncia central da agressividade do rapaz.

Figura 04: Bacci mostra o celular de Marcela quebrado

= Caso Marcela: Bacci mostra celular destruido pelo namorado antes do sumico

HOJE NO CASO MARCELA: POR QUE NOIVO
DORMIU COM A EX NO DIA DO SUMICO?

-
4 P Pl @) 0:07/4209

Fonte:www.youtube.com/watch?v=xxC5 Yuc7nas&t=245s- Acesso em: 22 ago. 2025
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Segundo relatos da propria familia de Marcela, o celular da jovem foi encontrado
completamente destruido, apos Carlos ter passado com o carro por cima dele diversas

vezes.A familia afirma que ele fez isso para impedir que a policia rastreasse o aparelho.

Foi dado amplo destaque a fala da mae de Marcela, que foi conduzida por
questionamentos do apresentador a respeito do relacionamento de Marcela com Carlos.
Bacci exclama: “Meu Deus do céu! Isso ndo é possivel! Isso dai é um celular?”. O

“«“

apresentador continua: “Nossa, mas que homem violento! E a senhora acha que ele pode ter

levado a sua filha, sequestrado a sua filha e fazer alguma maldade com ela?”.

A familia e os vizinhos de Marcela seguiram relatando que Carlos era agressivo,
tanto verbalmente quanto fisicamente. Mensagens de texto e bragcos machucados de Marcela
sdo apresentados como evidéncias de agressdo. Mensagens de celular mostram que Carlos
ndo aceitou a gravidez e tentou convencer Marcela a abortar, chegando a enviar a foto de um

remédio abortivo ¢ instru¢des sobre como usa-lo.

O segundo dia de exibicdo do programa, revela que Carlos mentia para todos. Ele
dizia para sua ex-mulher, Vania, que os motivos das brigas com Marcela eram o ciime
excessivo da jovem. Ele também mentiu sobre seu endere¢o e disse para a familia de

Marcela que Vania era sua irma.

O ultimo contato de Marcela com a familia foi por volta das 5 da manha, quando ela
estava em casa e disse que iria dormir. Saiu de casa por volta das 7 horas da manha, levando
apenas a roupa do corpo e sem documentos. Ela se refugiou na casa de uma vizinha por
algumas horas e foi vista na praga conversando com Carlos, que de acordo com informagdes,

estava agressivo.

Neste mesmo dia, no decorrer da fala da mae, o apresentador chama uma matéria,
convidando o telespectador a acompanhar o detalhamento do caso. “Jovem. Bonita.
Gravida. E ameagada”. Com estas palavras, a reporter narra, de forma calma e lenta, a

apresentacdo de fotos da garota.

Neste dia, a mae de Marcela revela acreditar que Carlos fez algo de ruim com sua
filha. Ela descarta a possibilidade de fuga, pois sua filha era muito responsavel e apegada a
familia. O apresentador tenta ligar para Carlos, mas o celular esta desligado ou fora da area
de cobertura. A familia de Carlos também ndo tem noticias dele desde o desaparecimento de

Marcela.
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3.1.3 Cidade Alerta- 14/02/2020

No dia 13 de fevereiro, quinta-feira, o programa Cidade Alerta ndo abordou o caso.
Voltando a cobrir o ocorrido no dia 14, onde dedicou 27 minutos ¢ 56 segundos do
programa, dando énfase a busca da familia e da equipe de reportagem por Carlos e a

descoberta de varias informagdes contraditorias sobre ele.

A edicdo do programa revela que a familia de Marcela e a equipe de reportagem da
Record TV foram a casa dos pais de Carlos na tentativa de encontra-lo ou ter alguma

informacao sobre seu paradeiro.

Durante a investigagdo, descobriu-se que Carlos havia dito que a sua mae era
falecida. Na verdade, Clarice estava viva e morava na mesma regido. Vania, ex-mulher de
Carlos, também afirmou a equipe de reportagem que ele era uma pessoa tranquila, porém a
familia dela contradisse esta informacdo, revelando que a relacdo dos dois era abusiva e

cheia de brigas.

Figura 05: Entrevista com o pai de Carlos

/ 4 'CASO, f
/... MARCELA /N
NO RASTRO DE MENTIRAS: CADE A VIiTIMA?

Fonte:https://www.youtube.com/watch?v=CLQJJEGInPc- Acesso em: 22 ago. 2025

A familia e a equipe do programa tentaram localizar o carro que Carlos usava, pois
acreditavam que o veiculo poderia conter pistas sobre o paradeiro de Marcela. Uma
testemunha no posto de gasolina disse ter visto Carlos sozinho no carro. As imagens das

cameras de seguranca, no entanto, s6 ficam armazenadas por trés dias.
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Figura 06: Momento em que a mae vai em busca de informacdes

.

A" Yeaso = "-_"Lr
—.. MARCELA & | | :
NO RASTRO DE MENTIRAS: CADE A VITIMA? 4

A

o LT AN

Fonte:https://www.youtube.com/watch?v=CLQJJEGInPc- Acesso em: 23 ago. 2025

Virias testemunhas revelaram comportamentos agressivos de Carlos. Uma pessoa
proxima a familia de Vania disse que tiveram que sair da antiga casa devido as constantes
brigas, que chegavam a ser na frente dos vizinhos. Outra testemunha viu Carlos correndo

atras de Marcela com uma "peixeira” na mao, ou seja, uma faca grande.

Ao final da reportagem, a mae de Marcela, Andreia, faz um apelo ao vivo no

programa para que Carlos entregue sua filha e que a policia o encontre para prestar contas.

3.1.4 Cidade Alerta-17/02/2020

Por fim, na segunda-feira, 17 de fevereiro, a cobertura atingiu seu ponto mais
dramatico, quando a mae de Marcela foi informada ao vivo sobre a confissao do assassinato,
episddio marcado por forte carga emocional mesmo sendo exibido por 10 minutos e 52

segundos no programa.

Bacci comega a apresentacao do caso fazendo uma recapitulacdo dos fatos. Com a
imagem dividida entre a mae de Marcela e uma foto da moga, pede para que ela relate o que
sabe sobre o paradeiro de Carlos at¢ o0 momento. Ap6s a mae de Marcela dizer que sabe que
ele esta depondo e que tem esperancas, Bacci afirma: “Eu preciso... Jesus amado... eu t6
recebendo aqui uma noticia e...eu quero saber se a senhora quer receber todas as noticias
agora, conosco ao vivo. Se a senhora... a senhora quer ouvir mesmo?”’. A mae responde que

sim. Em seguida, declarou: “Dona Andreia, preciso que a senhora seja muito forte”.
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A tela ¢ dividida em trés: a foto de Marcela, a imagem da mae e o apresentador Bacci
sao mostrados. Bacci diz ao advogado: “Doutor! O que o senhor pode nos contar? A mde
estd ouvindo!”. Na sequéncia, o advogado de Carlos, Dr. Allan, revelou que ele havia
prestado um pré-depoimento, confirmando que seu cliente havia se apresentado a policia e
confessou ter assassinado Marcela, revelando também o local onde o corpo foi encontrado.

Diante da noticia, Andreia desmaiou.

Figura 07: Momento em que Andreia desmaia ao vivo

/ HOJE NO CAO MARCELA: NAMORADO
ACUSADO PELA MAE NA POLICIA AGORA

Fonte:UOL Noticias- Acesso em: 20 ago. 2025

Aos gritos e em prantos a mae cai e ¢ acudida por pessoas que estavam no local e por
membros da equipe do programa. Mesmo caida, a imagem nao ¢ cortada, sendo exibida por
cerca de vinte segundos mesmo diante do panico das demais pessoas presentes. Varios gritos
sdo ouvidos e pessoas falam em voz alta, demonstrando desespero. Na sequéncia, Bacci
segue conversando com o advogado normalmente. Ao término da conversa, sdo retomadas

as imagens da mae e das pessoas que a acompanham.

O advogado de Carlos alega que a morte foi uma "fatalidade" e que Carlos
considerou cometer suicidio ap6s o crime. No entanto, o repdrter questiona essa versao,

argumentando que a ocultacdo do corpo contradiz a ideia de "fatalidade".

A matéria termina com o repérter expressando sua tristeza pela tragédia e pelo

sofrimento de Andreia, que ja havia perdido a mae recentemente.
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Neste dia, o Cidade Alerta atingiu 10,1 pontos de audiéncia, sendo o programa mais
assistido fora da TV Globo, mas a repercussao negativa levou a Record TV a excluir a cena
de sua plataforma digital, enquanto o apresentador pediu desculpas aos telespectadores,
embora tenha posteriormente justificado que a cobertura teria contribuido para a solucdo do

crime.

O tratamento midiatico dado ao episddio evidencia a adog¢do de recursos
sensacionalistas, reforcando a ambivaléncia do telejornalismo policial: a0 mesmo tempo em
que se defende com o argumento de utilidade publica, recorre a exploragdo do drama alheio,

ultrapassando limites éticos fundamentais do Jornalismo.

3.2 Linguagem

A cobertura do Caso Marcela, realizada pelo apresentador Luiz Bacci, evidencia
caracteristicas tipicas do Jornalismo policial televisivo de carater sensacionalista. A
linguagem adotada foi marcada por forte carga emocional, com expressoes dramaticas que
buscavam construir um enredo, gerando suspense e expectativa a cada nova descoberta.
Como observa Chouliaraki (2006, p. 17), o sofrimento mediatizado refor¢a hierarquias da
vida humana, onde algumas tragédias sdo espetacularizadas para garantir atengdo, enquanto

outras permanecem invisiveis.

O apresentador ¢ um dos mediadores que ajuda a contar o enredo da historia de
Marcela. Bacci cria uma relagdo de proximidade com a familia, mais especificamente com a
mae, chamando-a de “amiga”, “minha querida”. Ou seja, ele, também, se coloca como parte
na investigacao, muito acima do principal objetivo do Jornalismo, que ¢ de divulgar e

informar com qualidade.

A condugdo de entrevistas revelou uma postura de pressdo sobre familiares e
testemunhas, em especial sobre a mae da vitima, o que contribuiu para intensificar a
dramaticidade, mas ao mesmo tempo levanta questdes éticas quanto ao tratamento da dor

alheia.

A televisdo convida a dramatiza¢do, no duplo sentido: pde em cena, em
imagens, um acontecimento e exagera-lhe a importancia, a gravidade, e o
carater dramatico, tragico. [..] Com palavras comuns, ndo se “faz cair o
queixo do burgués”, nem do “povo”. E preciso palavras extraordinarias
(Bourdieu, 1997, p. 25).
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Ainda segundo Bourdieu (1997) o apresentador distribui os tempos de palavra,

distribui o tom da palavra, respeitoso ou desdenhoso, atencioso ou impaciente.

Os jornalistas, grosso modo, interessam-se pelo excepcional, pelo que ¢
excepcional para eles. O que pode ser banal para outros podera ser
extraordinario, pelo que rompe com o ordinario, pelo que ndo € cotidiano, os
jornais cotidianos devem oferecer cotidianamente o extracotidiano, ndo ¢
facil. Mas o extraordinario ¢ também e sobretudo o que ndo ¢ ordinario com
relacdo aos outros jornais (Bourdieu, 1997, p. 26).

Sempre se referindo ao Caso Marcela, o apresentador adota uma perspectiva
pessimista, pois algo a mais pode ter acontecido com a vitima. “Ai ai ai ai, o fim dessa
historia pode ser tragico, dona Andreia.” Além disso, em muitos momentos, essa postura se
comprova quando o apresentador afirma que pode ter acontecido com Marcela,
questionando, inclusive, a mae para saber se Carlos teria coragem de fazer uma “maldade”
com a filha. “Eu vou fazer uma pergunta para a senhora, e queria que vocé fosse muito

sincera pela percep¢do de mae. Conhecendo Carlos, vocé acha que ele seria capaz de matar

a sua filha?”. Para Negrini (2021) que estuda o mesmo caso:

O desenrolar do programa ¢ amplamente calcado no desempenho do
apresentador que, em suas atitudes performaticas, emite opinides sobre
muitos casos apresentados e faz julgamentos sobre os assuntos que estdo em
pauta. A postura de Bacci, na maioria das vezes, vai muito além do que se
espera de um apresentador de um noticioso jornalistico e d& suporte para que
0 programa assuma um estilo opinativo e dotado de espetacularizagéo
(Negrini, 2021, p. 256).

Com base na analise de Negrini (2021) fica evidente que o programa em questao se
distancia da objetividade jornalistica, adotando uma abordagem que prioriza a

espetacularizacdo e a opinido.

3.3 Recursos Audiovisuais

No campo audiovisual o programa Cidade Alerta utilizou em todas as suas edicdes,
insistentemente, imagens da vitima, acompanhadas de filmagens externas, em ruas, ponto de
onibus, frente a casa da familia, delegacia e locais investigados, trazendo um clima de

urgéncia e proximidade.

37



Além disso, materiais como fotos de Marcela exibidas repetidamente, reforgavam sua
imagem como jovem gravida e vulneravel, videos do celular quebrado, cameras de

seguranca e cenarios ilustrativos foram usados para conferir legitimidade a narrativa.

Figura 08: Imagem da Marcela durante a transmissio

A "CASO & X
.. MARCELA =
A UNICA PISTA E A BRIGA DO CASAL

Fonte:www.youtube.com/watch?v=9jof LHsm90E&t=2- Acesso em: 22 ago. 2025

Os textos transmitidos em GC eram curtos, impactantes ¢ exibidos em caixa alta,
com frases de forte apelo. Para a constru¢do da narrativa o programa utiliza elementos
audiovisuais para atenuar ainda mais o clima de suspense. A trilha sonora, por exemplo,
assume um som estratégico de fundo na tentativa de criar uma excita¢do no telespectador,

que fornece, também, sensagdes mediante o que esta posto.

Para acentuar o carater melodramatico do programa, choro, lagrimas, desespero
ganham destaque em close-up, que ¢ um plano de camera conhecido pela sua
expressividade, identificacdo e intimidade. Sempre em que ha desespero, choro com forte

apelo ao drama, o close-up toma conta da cena.

O fendmeno do drama televisivo pode ser examinado de uma forma
diferente. Na maior parte do mundo, desde a propagacdo da televisdo, houve
um aumento de escala e intensidade da repressdo dramatica sem precedentes
na historia da cultura humana (Williams, 2016, p. 69).
Ao destacar o uso de close-ups em momentos de intenso drama, o programa se alinha
a uma tendéncia mais ampla do meio televisivo, conforme apontado por Williams (2016). A

exploragdo do choro e do desespero por meio de recursos de cdmera nao € apenas uma

escolha estética, mas uma estratégia para intensificar a repressdo dramatica, um fendmeno
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que eleva a emogao ao status de espetaculo. Essa manipulacao visual e emocional transforma
a dor e o sofrimento em um produto consumivel, desumanizando as experi€ncias retratadas e

reduzindo-as a meros elementos de uma narrativa construida para gerar audiéncia.

3.4 Repercussao

Diante da intensa repercussao negativa, o contetdo integral da reportagem veiculada
em 17 de fevereiro de 2020 foi removido das plataformas oficiais do programa, incluindo
seu site e o canal oficial no YouTube. Atualmente, o video original ¢ acessivel apenas por

meio de publicagdes de terceiros.

A veiculagdo da cena em que a mae de Marcela foi notificada da morte da filha ao
vivo provocou uma reagdo imediata e de vasta abrangéncia. A conduta do Cidade Alerta
gerou indignacdo generalizada entre os telespectadores, mobilizando rapidamente as redes

sociais, onde a pratica foi classificada como "cruel" e "desumana".

Figura 09: Comentario em publicagéo sobre o Caso Marcela

Faltou ética da Record nessa situagao.

Fonte:Extraido do TikTok

\

O episddio desencadeou uma multiplicagdo de comentarios criticos a postura
jornalistica da emissora, acusando-a de instrumentalizar a dor familiar em um formato de
espetaculo midiatico. A intensidade dessa reagao demonstra o fendmeno que Muniz Sodré
(2009) conceitua como "midializacdo da dor", processo pelo qual o sofrimento de ordem

privada ¢ transformado em objeto de consumo publico e entretenimento.
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Figura 10: Comentério em publicacdo sobre o Caso Marcela

€ assustador o quao frio ele foi. .
2024-5-24 Responder & /228

Fonte: Extraido do TikTok

Em redes como YouTube postagens com o video do momento alcangaram milhares
de compartilhamentos, com mensagens de repudio ao sensacionalismo. Essa mobilizagao
pode ser interpretada a luz da andlise de Silva (2014), que destaca a crescente participacao

critica da audiéncia nas plataformas digitais.

O publico contemporaneo nao se restringe ao consumo passivo da noticia, mas se
organiza, critica e, em certos casos, pressiona instituicdes, como a Intervozes, culminando

em agdes formais, como a representacao junto ao Ministério Publico Federal (MPF).

Figura 11: Video publicado no YouTube sobre o Caso Marcela

Caso Marcela: Bacci Exagerou?

1,2 mil visualizagBes + ha 5 anos

e Edinho Ribeiro

Me desmaia a0 vivo ao receber noticia da morte de filha. Cidade Alerta com Luiz Bacci falou de mais.

Fonte: https://www.youtube.com/watch?v=PGUvYrOMBJw- Acesso em: 01 set. 2025

Figura 12: Video publicado no YouTube sobre o Caso Marcela

Caso Marcela: Luiz Bacci anuncia morte e mée desmaia ao
vivo

2,7 mil visualizages + ha 5 anos
0 Rockstar Games North

Caso Marcela:Luiz Bacci anuncia morte e mae desmaia ao vivo.

Fonte:https://www.youtube.com/watch?v=mU26cvNxfhg- Acesso em: 01 set. 2025
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Figura 13: Postagem feita no /nstagram sobre o Caso Marcela

Seguir

ORTALEZA FOFOCAS FORTALEZA FOFOC Auio original
ORTALEZA FOFOCAS FORTALEZA FOFOC, P
ORTALEZA FOFOCAS FORTALEZA FOFOC O apresentador Luiz Bacc passava

informagdes sobre o caso da jovem

FORTALEZA FOFOCAS FORTALEZA FOFOC: Marcela, de 21 anos, que estava
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Fonte: Extraida do Instagram

Adicionalmente, sites voltados para entretenimento e cultura digital, a exemplo do
Hugo Gloss, também repercutiram o caso, reportando que o apresentador Luiz Bacci e seus
familiares receberam ameagas apos a veiculagdo. Este dado ilustra como a cena extrapolou
os limites da cobertura jornalistica tradicional, inserindo-se no debate publico mais amplo

acerca dos limites éticos do telejornalismo e do papel da midia na exploragdo da violéncia.

Veiculos de alcance nacional como Veja, Metropoles, Extra e UOL noticiaram o
evento, sublinhando a gravidade ética da exposi¢ao publica do sofrimento da mae. O jornal
Brasil de Fato noticiou especificamente que o coletivo Intervozes formalizou uma
representacdo ao MPF contra a Record (Anexos- pagina 74), alegando violag¢do da dignidade

humana e abuso do sensacionalismo televisivo.
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Figura 14: Matéria publicada no Metrdpoles sobre o Caso Marcela
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Fonte:https://www.metropoles.com/colunas/pipocando/mae-descobre-morte-da-filha-ao-vivo-no-cidade-alerta-
e-desmaia?utm_source- Acesso em 03 set. 2025

Essa duplicidade a critica ética ao sensacionalismo e a reiteracdo do choque por meio
da noticia evoca o debate proposto por Amaral (2011) sobre a "logica do espetaculo".
Segundo o autor, a propria midia, mesmo ao condenar a pratica, paradoxalmente reforca a
circulagdo da cena por sua intrinseca forca sensacionalista, ampliando, assim, o alcance do

episodio polémico.

3.5 Audiéncia

A Record TV teve um percurso de ascensdo gradual. Em 2000, a emissora ainda
figurava atréas de suas principais concorrentes, Globo e SBT, registrando 73.416 espectadores
na média geral, um numero expressivamente menor que os 488.761 da Globo e os 108.619
do SBT a época. Contudo, a emissora passou por um processo de reestruturagdo e expansao,
impulsionado pelos investimentos da Igreja Universal do Reino de Deus. Esse movimento
foi acompanhado pela ampliacdo da rede de afiliadas, modernizagdo técnica e forte

investimento em jornalismo e entretenimento popular.

O ano de 2015 marcou um dos auges da emissora no periodo. A Record fechou o ano
em segundo lugar na audiéncia nacional (PNT), com uma média de 6 pontos na faixa do dia,

das 7h a meia-noite, representando um crescimento de 14% em relacdo a 2014. A novela Os
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Dez Mandamentos foi um fendmeno em 2015, chegando a superar a audiéncia da novela do

horario nobre da TV Globo em algumas ocasides, algo inédito até entao.

Durante a pandemia de COVID-19, a Record manteve seus indices de audiéncia
estaveis, aproveitando o aumento no nuimero de televisores ligados. Diferentemente de
outras emissoras, conseguiu segurar o publico fiel dos programas policiais e religiosos, além
de fortalecer seu jornalismo com pautas voltadas & pandemia e a crise econdmica. Essa

estratégia garantiu estabilidade em um periodo de grande volatilidade no consumo de midia.

Em 2020 a Record consolidou a vice-lideranca nacional, superando o SBT por uma
pequena margem ¢ se tornando a segunda emissora mais assistida do pais. O desempenho
positivo foi resultado de uma programacao diversificada e de apelo popular, com destaque
para o Cidade Alerta, Jornal da Record e o reality A Fazenda 12, que alcangaram a maior
audiéncia desde 2013. Além disso, a emissora conquistou recordes pontuais, como os 24,2
pontos registrados na final do Campeonato Paulista entre Corinthians e Palmeiras, em Sao

Paulo.

De acordo com dados da Kantar Ibope, em 2024 a Record registrou média de 5,1
pontos diarios, mantendo-se estavel em um cenario de retragdo geral da TV aberta. Em 2025,
a emissora segue na vice-liderancga nacional com 4,9 pontos de média no Painel Nacional de

Televisao (PNT), destacando-se especialmente em programas jornalisticos e religiosos.

A seguir esta um grafico que mostra a variagao da soma da audiéncia da Record TV,
de 2000 a 2025. Os dados de 2025 foram estimados com base em médias semestrais
divulgadas por fontes do mercado e proje¢des da propria Kantar IBOPE Media. A série
histérica cobre o periodo de 2000 a 2025, permitindo observar a trajetéoria de uma das

principais emissoras da televisdo aberta brasileira.

Em sintese, a anélise dos dados revela que a Record TV mantém a vice-lideranga de
audiéncia no pais, mas enfrenta uma tendéncia estrutural de declinio, resultante da
transformagdo do consumo midiatico e do avango do digital. O grafico ilustra essa trajetéria
evidenciando o deslocamento gradual da audiéncia da televisao tradicional para o ambiente

multiplataforma.
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Grafico 1: Audiéncia da Record TV
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Fonte: Segmentacdo da autora

3.6 Entrevista com Intervozes — Coletivo Brasil de Comunicaciao Social

O Intervozes — Coletivo Brasil de Comunica¢do Social ¢ uma organizagao da
sociedade civil que atua desde 2003 na defesa do direito humano a comunicacao no Brasil. O
coletivo trabalha para a democratizagdo dos meios de comunicacdo e a fiscalizacdo das

concessoes publicas de Radio e TV, promovendo a diversidade e a pluralidade na midia.

Por meio de litigincia estratégica, campanhas, pesquisas e articulagdo social, o
Intervozes busca garantir que os veiculos de comunicagdo cumpram sua funcao publica,
respeitando a legislacdo e os direitos humanos, e combatendo o sensacionalismo, o discurso

de 6dio e a concentragdao midiatica.

Em uma acdo de litigancia estratégica voltada a defesa dos direitos humanos na
midia, a organizacdo Intervozes apresentou uma Representacdo ao Ministério Publico
Federal (MPF) contra a Rede Record por conta da cobertura sensacionalista do Caso

Marcela pelo programa Cidade Alerta (Anexos- pagina 74).

! Disponivel em:https://kantaribopemedia.com/conteudo/dados-rankings/?utm_source
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Com base nas informagdes fornecidas pelo Intervozes, a denincia visou a
responsabilizacdo da emissora e do apresentador, mas, sobretudo, questionou o modelo de
negocio e a politica da propria empresa de apostar no sensacionalismo e na violagdo de
direitos humanos para atrair audiéncia. O [Infervozes e parceiros, como Rede
Andi-Comunicagdo e Direitos, entendem que esse tipo de conduta, que inclui a
espetacularizacdo da dor e do sofrimento, o desrespeito a presuncdo de inocéncia, a
exposi¢ao indevida de criangas e adolescentes, e até o discurso de d6dio, € reiterada e viola

direitos fundamentais, legislagdes e pactos internacionais.

J4

O coletivo avalia que € urgente e necessario avancar na regulagdo dos meios de
comunicacgdo, pois a autorregulacdo nao tem sido eficaz para coibir esses abusos éticos e
legais, especialmente porque as multas atuais sdo irrisorias em comparagdo com o lucro
publicitario. A organizag¢do reitera que ¢ completamente possivel equilibrar o direito de
informar e a liberdade de expressdo com a responsabilidade de preservar a dignidade
humana e respeitar os direitos humanos, conforme previsto no Codigo de Etica dos
Jornalistas Brasileiros e na Constituicdo Federal. O Intervozes ja possui um canal aberto de
dentncias com o MPF, que demonstra que qualquer cidaddo ou organizagdo tem o direito de

acionar o 6rgdo para fiscalizar as concessionarias de Radio e TV.

Para entender os desdobramentos da acao, conduzo uma entrevista com lara Moura,
jornalista e representante do Intervozes — Coletivo Brasil de Comunicag¢do Social. O
conteido integral da entrevista, estruturada no formato ping-pong, encontra-se nos
Apéndices (Pagina 70) desta pesquisa, juntamente com a representacdo enviada ao

Ministério Publico Federal, disposta nos Anexos (Pagina 74).
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4. ANALISE DO PROGRAMA ENCONTRO COM PATRICIA POETA

4.1 Caso Vitoria

O segundo caso ocorreu no programa Encontro com Patricia Poeta, da TV Globo, na
sexta-feira do dia 07 de margo de 2025, quando a apresentadora Patricia Poeta surpreendeu

ao vivo o pai de uma jovem assassinada com informacgdes inéditas da investigacao.

O episodio, que ficou conhecido como Caso Vitoria, gerou grande repercussiao
negativa e resultou em processo judicial contra a emissora e a jornalista. Esse caso evidencia
como o Jornalismo de Entretenimento pode recorrer a estratégias sensacionalistas,

explorando o sofrimento de familiares em nome da audiéncia.

O corpo de Vitoria Regina, de 17 anos, foi encontrado com sinais de tortura e com o
cabelo raspado em uma area de mata em Cajamar (SP), apos sete dias de buscas, no dia 5 de
mar¢o de 2025. De acordo com o delegado responsdvel pela investigagdo, Aldo Galiano
Junior, tratou-se de um crime de vinganga, com indicios de envolvimento do crime
organizado. No trajeto para casa a jovem foi abordada por criminosos, agredida e morta em

seguida.

4.1.1 Encontro- 07/03/2025

Dois dias apos a localizagdo do corpo, em 07 de margo, o pai da vitima, Carlos
Alberto, concedeu entrevista ao programa Encontro com Patricia Poeta, acompanhado pelo
reporter Mateus Luz. De 60 minutos de exibicdo total, 18 minutos e 26 segundos foram

dedicados ao caso, sendo veiculada apenas naquele dia.

Na entrevista, o pai da jovem disse que desde que a filha desapareceu seus dias tém
sido como um filme de terror e que ele ja ndo tem mais lagrimas para chorar. “Queria ter
feito alguma coisa. As vezes eu me culpo até de o carro ter quebrado”, disse o pai de
Vitdria, que ¢ deficiente fisico e sempre buscava a filha no ponto de 6nibus, mas nao

conseguiu pega-la no dia do desaparecimento porque o veiculo adaptado quebrou.

Mesmo com o homem visivelmente abalado, Patricia Poeta o pressionou para falar

sobre a investigacdo e questionou, diversas vezes, sobre um suspeito que teria fugido do
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local. Sem conhecimento sobre essa parte da investigagdo, Carlos Alberto disse que foi

perguntado sobre uma testemunha, mas que nao sabia sobre o suspeito citado por ela.

Figura 15: Entrevista do pai da vitima com Patricia

/ AOVIVO

®

Fonte:https://globoplay.globo.com/v/13399429/- Acesso em 16 ago. 2025

Ao vivo, ela questionou: “Acabei de receber a noticia aqui, seu Carlos, que a
Policia Civil disse agora ha pouco ter esclarecido o assassinato da sua filha. Foi um crime
passional, segundo a policia o assassino ¢ um homem chamado Daniel, que tinha um
relacionamento amoroso com o ex-namorado da Vitoria”. Na sequéncia, detalhou que outros

dois homens teriam auxiliado no crime, na ocultagdo e transporte do corpo.

O pai, visivelmente abalado, respondeu de forma breve, afirmando ndo ter
conhecimento da informagdo até aquele momento. A apresentadora insistiu na explicagdo:
“Seria crime passional. Daniel seria namorado do ex-namorado da sua filha. Ou seja, é um
crime passional em outras palavras. O Daniel, que o senhor disse que ndo conhece, teria
contado com a ajuda de dois amigos para infelizmente matar e transportar o corpo da
Vitoria”. Diante da exposicdo, o entrevistado limitou-se a agradecer, encerrando a

participagdo com um simples: “Ta. Obrigado”.

A entrevista termina com Patricia Poeta agradecendo a Carlos e expressando
solidariedade pela brutalidade do ocorrido com sua filha, além de prometer acompanhar o

caso para garantir que os responsaveis sejam presos € punidos.

Apbés a entrevista, a apresentadora e Valmir Salaro, reporter investigativo,

procederam a discussdo do caso. O debate centrou-se na motivacdo do delito ¢ na forma
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como o corpo da vitima se encontrava apds o crime, sendo as imagens da jovem, ainda viva,

simultaneamente projetadas no teldo.

Figura 16: Patricia Poeta ¢ Valmir Salaro

Fonte:https://globoplay.globo.com/v/13399429/- Acesso em 16 ago. 2025

O programa utilizou a figura do repdrter investigativo para conferir seriedade aos
pormenores do delito. A exibi¢do simultanea de imagens da vitima, projetado em grandes
dimensdes, operou como um intensificador dramaético, objetivando a maximizagdao do
engajamento do publico. Desse modo, a estrutura do programa matinal exemplifica a
crescente hibridizagdo midiatica, na qual a informagdo criminal ¢ transmutada em

espetaculo, servindo primariamente a logica da audiéncia.

4.2 Linguagem

Durante o programa, Patricia Poeta entrevistou ao vivo o pai de Vitoria utilizando
uma linguagem direta, objetiva e, ao mesmo tempo, dramatica. Expressdes como “ndo ha
mais esperangas” ou “descoberta chocante” enfatizavam a gravidade do caso e criavam
tensdo imediata. O recurso do suspense narrativo descrito por Barthes (1984) como o
prolongamento estratégico da revelacdo de informagdes foi explorado para manter o

interesse do publico, revelando gradualmente dados sobre o crime.

A linguagem explorava a dor em tempo real, sem pausas para preparo emocional do

entrevistado. Segundo Bednarek (2016, p. 22) os valores-noticia ndo s3o apenas
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encontrados, mas construidos linguistica e visualmente, por meio de escolhas que destacam

proximidade, negatividade e relevancia.

A morte relatada pelo jornal sensacionalista ¢ diferente da morte comum.
Quando o evento tragico se descola do luto e da experiéncia de angustia,
separagdo. A morte no jornal a sensagdo é perturbadora, porque o leitor ndo
a “digere” pelo processo natural do luto. O efeito esperado ¢ o inverso:
“corta” o outro e “preserva’ o leitor. A morte ndo s6 ¢ “saboreada” como
“esquecida”, ela aparece como um descolamento signico, faz-se parte do
observador (Angrimani, 1995, p. 120).
Durante a entrevista, houve insisténcia em detalhes do crime e do suspeito, mesmo
diante da reagdo de surpresa e sofrimento do pai. Bucci (2000, p. 149) adverte que a
tragédia, ao ser transformada em espeticulo, relembra o desafio de um limite ético: “ha de

existir um limite onde ndo existe limite, ndo existe ética”.

O apresentador distribui os tempos de palavra, distribui o tom da palavra,
respeitoso ou desatencioso, atencioso ou impaciente. Por exemplo, ha uma
maneira de fazer pois sim, pois sim, pois sim...” que apressa, que faz o
interlocutor sentir a impaciéncia ou a indiferenga... (Nas entrevistas que
fazemos, sabemos que ¢ muito importante enviar as pessoas sinais de
aquiescéncia, sinais de interesse, se nao se desencorajam e a palavra morre:
eles esperam coisas bem pequenas, “sim, sim”, menear de cabega, pequenos
sinais de inteligéncia, como se diz). Esses sinais imperceptiveis, o
apresentador os manipula de maneira mais inconsciente, no mais das vezes
que consciente (Bourdieu, 1997, p. 45).
Traquina (2005) complementa que, ao invadir a esfera intima do entrevistado para
satisfazer a logica da audiéncia, o Jornalismo arrisca comprometer sua credibilidade e

funcao social.

4.3 Recursos Audiovisuais

A cobertura do programa Encontro com Patricia Poeta também recorreu a imagens
externas, como registros em frente a casa da familia e aos arredores de Cajamar (SP), além
de videos de cameras de seguranca. Fotografias e videos relacionados a vitima, exibidos

durante a entrevista com o pai, reforcaram sua identidade e vulnerabilidade.

De acordo com Pena (2013, p. 88) a espetacularizagdo da vida transforma dramas
reais em formas de entretenimento, o que se evidenciou na maneira como a dor da familia

foi exposta ao vivo.

49



Figura 17: Imagem de Vitoria exibida durante a transmissao

VITORIA DE SOUSA

17 anos

Fonte:https://globoplay.globo.com/v/13399429/- Acesso em 16 ago. 2025

Com base na perspectiva de Bucci (200), a questdo central em pautas que envolvem a

privacidade ndo ¢ a violagdo em si, mas a forma como o jornalismo a aborda.

O ponto critico ndo € portanto a informacdo em si: ¢ o modo como ela ¢é
explorada pela imprensa. A privacidade ndo ¢ um tabu, uma zona proibida,
mas um limite socialmente posto. O dilema ndo é bem “invadi-la” ou ndo: o
dilema esta nos critérios claros e socialmente justificaveis para aborda-la e
também para a maneira acertada de fazer isso. O sensacionalismo, o
moralismo e o mau gosto prejudicam o jornalismo em todos os campos - ndo
apenas no que se refere a chamada “invasfo de privacidade”. Quando temas
de intimidade alheia se prestam aos mercadores de fofocas, movidos pelo
mero interesse de extrair lucro da curiosidade perversa do publico, o
problema ndo estd na privacidade invadida: ele esta no desrespeito do
jornalismo aos padroes de elegancia (Bucci, 2000, p.152).

A linguagem audiovisual explorava a dor do pai. Os planos fechados em suas reagdes
buscavam capturar o impacto emocional imediato, expondo fragilidades em momentos de

choque.

De acordo com Bahia (2009, p. 72), muitas vezes, 0 mais importante numa entrevista
ndo esta nas respostas formalmente expressas, mas naquilo que mais afeta os sentidos do
repérter e as reagdes do entrevistado, no que se insinua, no que nao se diz claramente, na
davida que suscita, no deslize e no inesperado. A atmosfera psicoldgica ¢ fundamental na

entrevista.
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Figura 18: Cidade de Cajamar (SP) movimentada apds o crime
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Fonte:https://globoplay.globo.com/v/13399429/- Acesso em 16 ago. 2025

Figura 19: Imagens da camera de seguranga que mostram Vitdria antes do crime

Fonte:https://globoplay.globo.com/v/13399429/- Acesso em 16 ago. 2025

Os GCs da TV Globo também eram construidos com textos curtos e impactantes. A
trilha sonora era discreta mas pontuada em momentos de revelagdo para intensificar a

dramaticidade da situagao.

A emergéncia no jornalismo de eventos com forte dose objetiva ndo pode
esconder o significado de uma objetividade que, na pratica, representa
valores, ancorados por palavras. Palavras como dor ou alegria, nascimento
ou morte, prazer, distincia, acidente e perda, aumento de saldrio, que
amplia as possibilidades do signo vida, ou perda do emprego, que
dimensiona o fim da esperanga, sdo significados inscritos a cada ato, fato...
ou versdo... ou testemunho. O jornalismo é, essencialmente, contar e
significar, imediatamente (Karam, 2004, p.100).
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De acordo com Bucci (200) o problema ndo reside em tocar em assuntos intimos,
mas na auséncia de critérios éticos € na falta de elegancia e bom gosto na sua exploragao.
Quando a imprensa cede ao sensacionalismo e ao moralismo se desvia de sua fungao social e
se alinha com o mero interesse financeiro, transformando a dor e a intimidade em espetaculo

para satisfazer a curiosidade do publico.

4.4 Repercussio

O episodio gerou uma intensa e imediata repercussao negativa no cenario midiatico e
nas redes sociais. A critica central se concentrou na alegada falta de sensibilidade e ética
jornalistica da apresentadora ao revelar, ao vivo e sem o preparo necessario, detalhes cruciais
e chocantes sobre a autoria e a motivacdo do crime para o entrevistado, que ficou
visivelmente abalado. A atitude foi rapidamente comparada, por internautas, a abordagem de
programas policiais e sensacionalistas, contrariando o perfil esperado de um programa

matinal de entretenimento da TV Globo.

Figura 20: Comentario sobre o Caso Vitoria

Patricia Poeta falou isso na cara do pai em rede

nacional sem nenhum preparo ,sem nenhuma
sensibilidade .

Responder

Fonte: Extraido do Tiktok

Figura 21: Comentario sobre o Caso Vitoria

a globo tentando ganhar audiencia usando
gente humilde

Responder Q 27

Fonte: Extraido do TikTok
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A repercussao foi massivamente amplificada pela dinamica das plataformas digitais,

sobretudo YouTube, TikTok e Instagram. Esses canais se tornaram o principal vetor para o

compartilhamento do conteido. No YouTube o trecho exato da entrevista que gerou a

polémica foi repostado, permitindo que o publico assistisse e reagisse repetidamente ao

momento da revelagao.

Figura 22: Video publicado sobre o Caso Vitoria

PATRICIA POETA CAUSA REVOLTA AO REVELAR ASSASSINO DE
VITORIA AQ VIVO PARA O PAI DA JOVEM

91 mil visualizagdes + hd 6 meses

G2k TV Afiada

Patricia Poeta foi detonada por internautas apds realizar uma entrevista com Carlos Alberto Souza, pai de Vitdria,

jovem

Fonte:https://www.youtube.com/watch?v=WWBR8HIOtiU- Acesso em 27 set. 2025

Figura 23: Video publicado sobre o Caso Vitoria

CASO VITORIA:
GLOBO

PROCESSADA

FAMILIA DE VITORIA PROCESSA GLOBO E PATRICIA POETA LINK
PODCAST

2.3 mil visualizagdes « ha 6 meses

@ Link Podcast @

Polémica envolvendo a Globo! A familia de Vitdria, vitima de um caso trégico, decidiu entrar na Justica contraa
emissora e

Fonte:https://www.youtube.com/watch?v=DjBvF8xmxus Acesso em 27 set. 2025

Veiculos focados em entretenimento e noticias televisivas, como Na Telinha, Noticias

da TV (UOL) e Folha de Sdo Paulo, lideraram a cobertura, detalhando os bastidores, a

reacdo da dire¢cdo da TV Globo, como o veto ao pedido de desculpas, e a opinido de

colunistas. Em paralelo, revistas de grande circulagdo, como a Veja e portais de alcance

nacional, como o Metropoles e Terra, também dedicaram espago significativo ao assunto,

focando nas criticas de insensibilidade e na pressao social.

53



Figura 24: Matéria publicada pelo Terra

TERRAMAL  CURSOSONLINE  ASSISTANBA  AVAUESEUNEGOCIO  CENTRALDO ASSINANTE

'Frieza sem tamanho": ao vivo,
Patricia Poeta revela ao pai de
Vitéria crucial detalhe do
assassinato da jovem, em Cajamar, e
é detonada pela web

Patricia Poeta foi detonada nas redes sociais por sua postura
a0 revelar detalhe do assassinato da jovem Vitéria ao pai da

adolescente de 17 anos. Policia encontrou corpo em drea de

mata apds 7 dias de buscas

Por-Purepeople

Fonte:https://www.terra.com.br/diversao/tv/frieza-sem-tamanho-ao-vivo-patricia-poeta-revela-ao-pai-
de-vitoria-crucial-detalhe-do-assassinato-da-jovem-em-cajamar-e-e-detonada-pela-web Acesso em 27 set. 2025

Figura 25: Publicagdo feita no Instagram sobre o Caso Vitoria

© - Seguir

® 29sem
Caso Vitoria: Patricia Poeta revela nome
de suspeito e divide opinides
@patriciapoeta

Por

Desde o inicic da semana, o pais
acompanha com indignagio e
perplexidade o brutal assassinato de
Vitéria, jovem de 17 anos, envolta em
mistério e crueldade. As investigagdes
avancam e apontam para um crime

Qv W
2.749 curtidas

7 de margo

Fonte: Extraida do Instagram

Conforme aponta Bourdieu (1997), ao priorizar o impacto emocional ¢ a
espetacularizagdo, a televisao incorre no risco de comprometer sua fungdo social de

informar.

A controvérsia do Caso Vitoria escalou a tal ponto que, além da condenagdo publica,
houve desdobramentos nos bastidores e na esfera legal. Segundo informagdes veiculadas

pelo Portal NaTelinha, Patricia Poeta demonstrou a intencdo de emitir um pedido de
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desculpas na edicao seguinte do Encontro, mas a dire¢ao da TV Globo vetou expressamente

qualquer retratagao, tanto no programa quanto nas redes sociais.

A emissora optou por uma estratégia de silenciamento midiatico para tentar conter a
crise e "deixar a poeira baixar", com o objetivo de proteger a imagem da apresentadora. No
entanto, essa decisdo gerou debates internos, com a critica de que o siléncio poderia ser
ainda mais prejudicial 4 imagem de Patricia Poeta, que, segundo relatos, foi vista abatida nos

estudios.

4.5 Audiéncia

No inicio dos anos 2000 a TV Globo registrava indices historicos de audiéncia e
consolidava sua hegemonia no pais. Programas como a novela Lagos de Familia atingiram
picos de até 60 pontos no Ibope, enquanto o reality No Limite alcangou médias superiores a
50 pontos. Outros produtos, como o Globo Rural e transmissdes esportivas, também

obtinham excelente desempenho, reafirmando a lideranca da emissora.

Em 2000 a emissora tinha 19,95% da audiéncia, indice que aumentou para 21,41%
em 2006. No entanto, a partir desse ano, a emissora obteve constantes diminuigdes na sua
audiéncia e perdeu em média 0,8 pontos percentuais por ano. Em 2013, atingiu o menor
indice historico, de 13,60 pontos. Ou seja, em sete anos a TV Globo perdeu 7,81 pontos

percentuais, o que corresponde a mais de um ter¢o da audiéncia (36,5%).

Durante a pandemia de COVID-19, em 2020, a Globo manteve sua lideranca,
impulsionada pelo aumento do consumo televisivo e pela busca por informagdes. O Jornal
Nacional registrou recordes de audiéncia e o Big Brother Brasil tornou-se um dos maiores
sucessos do periodo, refletindo a necessidade de entretenimento durante o isolamento social.
No entanto, com a retomada das atividades presenciais, a emissora comecgou a sentir 0s

efeitos da migragao do publico para o ambiente digital.

De acordo com dados da Kantar Ibope de abril de 2024, a Globo caiu de 13,4 para 13
pontos de audiéncia média didria na Grande Sao Paulo. Ainda que mantenha a lideranga, o

dado indica uma tendéncia de queda gradual e constante.
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Em 2025, a emissora segue como a mais assistida do pais, alcancando cerca de 196
milhdes de pessoas em todas as plataformas, mantendo forte presenca em eventos esportivos,
como o Campeonato Brasileiro e partidas da Selecdo Brasileira. O reality Big Brother Brasil
25 registrou 18 pontos de média em Sao Paulo, demonstrando o potencial de engajamento da
emissora em formatos multiplataforma. Apesar disso, a Globo tem investido fortemente no
meio digital: o Globoplay cresceu 46% em consumo e ja representa 1,8% da audiéncia total,

demonstrando o esfor¢o de adaptacao ao novo cenario multiplataforma.

De acordo com dados da Kantar IBOPE Media, a TV Globo apresentava um pico de
21,4 pontos em 2006. A partir desse periodo, observou-se uma tendéncia de queda continua.
Ainda que mantenha a lideranca, os dados indicam uma perda de aproximadamente 35% do
publico nas ultimas duas décadas, reflexo direto da fragmentagdo da audiéncia e do
crescimento das plataformas digitais.Abaixo estd um grafico que mostra a variacdo da soma

da audiéncia da TV Globo, de 2000 a 2025:

Grafico 2: Audiéncia da TV Globo
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Fonte: Segmentacdo da autora

2 Disponivel em:https://kantaribopemedia.com/conteudo/dados-rankings/?utm_source
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5. ANALISE SINTATICA DAS EMISSORAS

O Grupo de Midia Sdo Paulo (GMSP) langou uma ferramenta que permite comparar
a evolucdo da participacao das emissoras de TV nas ultimas décadas. Esses dados mostram
que as cinco grandes redes de TV perderam participagdo, no total de TVs ligadas, na ordem
de 26,5% entre 2000 e 2014. Esse nimero pode ser obtido com a comparacdo da soma da
participagdo (share) das emissoras de TV com a evolucdo que inclui a audiéncia de outros

canais, outros aparelhos acoplados a TV e servigos de TV por assinatura.

Desde 2000 as emissoras perderam cerca de 28% de publico, o que representa dois
pontos percentuais por ano. O niimero de televisores ligados também diminuiu 8,25% entre
2000 e 2013, enquanto o publico migrou para a TV por assinatura e plataformas digitais. A
TV Globo perdeu mais de um ter¢co de sua audiéncia nesse periodo, enquanto a Record TV
foi a Uinica emissora a crescer, dobrando seus indices entre 2004 ¢ 2008, impulsionada por

forte investimento em Jornalismo e entretenimento popular.

O estudo mostra que a queda da audiéncia afetou os principais e mais tradicionais
programas, como novelas e noticiarios. Mesmo formatos mais recentes, que tém garantido
bons indices, como os reality shows, sofreram declinio em sua audiéncia. Em ntimeros
absolutos, a TV aberta perdeu 1,15 milhdo de pessoas entre 2000 e 2013 apenas na Regido

Metropolitana de Sao Paulo, apesar do aumento da populacdo nessa regido.

Segundo Becker et al (2015), deve se levar em consideragdo que a queda de
audiéncia se acentuou a partir de 2006, mesmo ano em que a penetragdo da internet e a
velocidade de acesso comecaram a crescer substancialmente, bem como o nimero de
assinaturas da TV paga. Além disso, a popularizagao da internet € o aumento da velocidade
das conexdes significam, também, a necessidade de maior distribuicdo de contetido das

emissoras pelas interfaces digitais.

O grafico a seguir foi elaborado a partir de médias semestrais de audiéncia fornecidas
por fontes do mercado televisivo e dados da Kantar IBOPE Media, referentes ao

desempenho da TV Globo e da Record TV ao longo dos ultimos anos:
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Grafico 3: Comparagdo ilustrativa: Record TV x TV Globo
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Fonte: Segmentacdo da autora

Devido a necessidade de audiéncia, muitos noticiarios utilizam discursos agressivos e

nem sempre verdadeiros para prender a atencao do receptor, excedendo seus limites de

Jornalismo Informativo ao realizar condutas que nao lhe dizem respeito e sim ao processo.

De acordo com Martins (2023), o jornalista ndo apenas catalisa as ocorréncias da

sociedade em que vive, mas também engendra interpretagdes de uma realidade, que serdo

compartilhadas e debatidas por um numero ainda maior de pessoas.

A cobertura jornalistica adquire, portanto, importincia na forma como as
pessoas vao encarar e reagir aos fatos apresentados. Os casos de
acontecimentos violentos ganharam particular relevancia ndo apenas com
programas policiais se tornando parceiros cotidianos do publico, mas com o
tema irrompendo em todos os veiculos diarios de informa¢do (Martins,
2023, p. 02).

3 Disponivel em:https://kantaribopemedia.com/conteudo/dados-rankings/?utm_sourc
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Com esse aspecto em vista, o Jornalismo adquire responsabilidade social, uma vez
que interfere na sociedade e na vida de muitos individuos, direta ou indiretamente

relacionados aos fatos aos quais os profissionais se debrucam.

A midia estd intrinsecamente ligada a diversas areas da comunicagdo, entretanto, o
presente trabalho tratard da relacdo dos meios de comunica¢do com o Jornalismo criminal,
uma vez que, esses tipos de noticia causam interesse aos cidaddos em todas as partes do
mundo, proveniente do legado deixado pelas civiliza¢des antigas. Em decorréncia disso ha a
existéncia de debates referentes a influéncia da midia e quais sdo os impactos ocasionados

no dia a dia do receptor.

A midia atua como propagadora dos acontecimentos mundiais, sendo, dessa
forma, importantissima no exercicio do direito a informagao. Assim, os
individuos se utilizam dos meios de comunicacgdo para que possam se manter

informados e para que consigam se comunicar, dentro de seus ambientes

sociais, sobre os acontecimentos ocorridos no mundo (Teixeira 1996, p. 15).
Conforme o crescimento nos ultimos tempos da criminalidade no Brasil, as noticias
relacionadas, sobretudo, aos crimes contra a vida, elucidados em seus artigos 121 ao 128 do
Cdodigo Penal, vem se destacando no ramo jornalistico por gerarem maior comogao social.
Quanto mais brutal for o crime, maior serd a revolta social. Dito isso, Garcia (2015, p. 74)
explica como essa influéncia ocorre através da confianca que a midia gera nos individuos, ou
seja, as informagoes e fatos transmitidos que sdo de interesse social faz com que a populagao

acredite na maioria das informagdes divulgadas pelos meios de comunicacdo e acabam

sendo influenciadas.

Ainda, a midia elege os assuntos que, condizente com o seu interesse, sao
considerados importantes e terdo grande divulgacdo. Agindo dessa maneira, a imprensa esta
tratando a noticia como meio para obtengdo de lucros, ndo se preocupando com a veracidade
e fidedignidade das informagdes. O que mais importa € que determinado meio de
comunicac¢do seja o unico a publicar determinado evento, que este tenha grande propagacao
no cendrio nacional e até¢ mundial e que os espectadores se interessem por ele. Para que isto
ocorra, buscam-se inimeros artificios como a dor sentimental, o sofrimento fisico, a emocao,
a comogao, o espetaculo, a tragédia, etc, tudo no intuito de que o recebedor da noticia seja

influenciado por ela e sequer analise a veracidade de seu contetudo (Schifino, 2009, p. 60).

A andlise sintatica das coberturas realizadas pelos programas Cidade Alerta e

Encontro com Patricia Poeta revela como cada formato jornalistico mobiliza elementos de
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linguagem e recursos audiovisuais para construir sentidos e captar a atengdo do publico,
ainda que por caminhos distintos. No caso do Cidade Alerta, a linguagem ¢ marcada por
uma retérica dramatizada, com vocabulario apelativo, uso intenso de interjeicdes e tom
emotivo por parte do apresentador. Luiz Bacci utilizou expressdes de impacto e pausas
longas, criando um ritmo narrativo proximo ao do suspense, aproximando o discurso
jornalistico do entretenimento. No Encontro com Patricia Poeta, a condugdo de Patricia
Poeta assume uma linguagem hibrida, adotando uma postura aparentemente empatica, mas
que, na pratica, também explora o sensacionalismo ao noticiar a0 vivo a prisdo e as
circunstancias da morte de uma vitima, surpreendendo o proprio entrevistado com

informacgdes inéditas.

Do ponto de vista dos recursos audiovisuais, o Cidade Alerta recorre a
enquadramentos fechados, trilhas sonoras de tensdo e repeticoes de imagens, que
intensificam a carga emocional e prolongam a exposi¢do da dor das vitimas e familiares. O
ritmo acelerado da edi¢do e a alternancia entre o apresentador e os repdrteres criam um
ambiente de urgéncia e proximidade com o publico. No Encontro, embora a estética visual
seja mais limpa e colorida, condizente com o horario matinal e com a proposta de jornalismo
leve, a insercdo de reportagens externas e o uso de links ao vivo em casos tragicos produzem
o mesmo efeito de impacto. Assim, mesmo em um formato que se define como “de
entretenimento”, a logica da espetacularizagdo persiste, ainda que mascarada por um

discurso de empatia e servigo publico.

A relagdo entre linguagem e audiéncia revela que o sensacionalismo continua sendo
um recurso eficaz para a manutencdo do publico. Dados recentes da Kantar IBOPE Media
(2024) mostram que, apesar da queda geral da audiéncia da televisdo aberta, o Cidade Alerta
mantém estabilidade, com média de 5,1 pontos, resultado da fidelizagdo de um publico que
busca narrativas emocionais e identificagdo com o discurso popular do apresentador. A TV
Globo, embora lidere em audiéncia, registrou queda de 13,4 para 13 pontos médios entre
2023 e 2024, reflexo da migragdo do publico para o streaming e da fragmentagdo do
consumo televisivo. Essa disputa por atengdo explica a incorporagdo de estratégias
sensacionalistas até mesmo em programas voltados ao entretenimento informativo, como o

Encontro com Patricia Poeta, que tenta conciliar audiéncia e credibilidade jornalistica.

A repercussao de ambos os casos reforca os impactos éticos dessas escolhas. O
episodio envolvendo o Cidade Alerta resultou em forte reagdo publica e na dentncia do

coletivo Intervozes ao Ministério Publico Federal, que acusou a Record TV de violar o
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direito a dignidade humana e expor o sofrimento de uma mae em rede nacional. No caso do
Encontro com Patricia Poeta, motivou fortes criticas nas redes sociais. Em ambos os
episodios, a busca por audiéncia sobrepds-se aos principios do Codigo de Etica dos
Jornalistas, evidenciando a transforma¢do da noticia em espetidculo e a fragilidade dos

limites entre informagao e entretenimento.

Embora Cidade Alerta e Encontro com Patricia Poeta pertengam a géneros
televisivos distintos, eles compartilham uma logica comunicacional centrada na emog¢ado e no
impacto. Enquanto Luiz Bacci mobiliza a estética do choque, marcada por expressoes
enfaticas, trilhas sonoras tensas e exposi¢do direta do sofrimento, Patricia Poeta adota a
estética da empatia, em que a dor ¢ suavizada por um discurso de compaixao e acolhimento.
Em ambos os casos, o resultado ¢ a espetacularizacdo da tragédia, em que a narrativa
jornalistica ¢ substituida por uma performance emocional que visa manter o engajamento da

audiéncia.

O contraste entre os dois programas revela que o sensacionalismo ndo esta restrito ao
género policial, mas se dissemina em diferentes formatos da televisdo contemporanea. Se o
Cidade Alerta representa o sensacionalismo classico, baseado na violéncia e na exposicdo da
dor, o Encontro com Patricia Poeta simboliza o sensacionalismo emocional, que transforma
o sofrimento em produto simbolico de empatia e identificagdo. Essa transposi¢do confirma o
argumento de Amaral (2019) sobre a “hibridizacdo” entre jornalismo e entretenimento, e
reforca a tese de Bucci (2009) de que a televisdo brasileira vive uma “crise de identidade

¢tica” diante da busca incessante por audiéncia.

Assim, a analise comparativa demonstra que, embora o Cidade Alerta e o Encontro
com Patricia Poeta se diferenciam em formato, linguagem e publico-alvo, ambos
compartilham a logica da espetacularizagdo como estratégia de manuten¢do da audiéncia.
Nos dois casos o Jornalismo cede espago a performance e a narrativa emocional, revelando
como a televisdo brasileira, mesmo diante da migracdo para o digital, continua a se apoiar na
exploracao do sofrimento como forma de engajamento e sobrevivéncia no cendrio midiatico

contemporaneo.
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CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa buscou compreender como a televisao brasileira, em especial os
programas Cidade Alerta, da Record TV, e Encontro com Patricia Poeta, da TV Globo,
recorre ao sensacionalismo como estratégia para manter e ampliar a audiéncia em um
cenario de crescente concorréncia com as midias digitais. A andlise das linguagens, dos
recursos audiovisuais e da repercussdao publica das coberturas revelou que, embora
pertencam a formatos distintos, o primeiro voltado ao Jornalismo Policial e o segundo ao
Jornalismo de Entretenimento, ambos se apropriam de estratégias narrativas que exploram a

emocao e o sofrimento como forma de captar a aten¢do do telespectador.

No caso do Cidade Alerta, observou-se que o uso de uma linguagem enfatica e
dramatizada, aliada a edigdo carregada de trilhas sonoras ¢ imagens de forte impacto,
contribui para transformar tragédias em espetdculos midiaticos. O episddio conhecido como
Caso Marcela se tornou um exemplo emblematico dessa pratica, ao expor ao vivo a reacao
de uma mae ao receber a noticia da morte da filha. O acontecimento ultrapassou os limites
éticos da profissdo jornalistica que, segundo o Codigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros,
orienta que a dignidade humana e o respeito a dor das vitimas devem prevalecer sobre o
interesse da audiéncia. A repercussdo negativa nas redes sociais € a dentincia apresentada
pelo Intervozes ao Ministério Publico Federal evidenciam a gravidade do ocorrido e a

necessidade de repensar a responsabilidade social dos meios de comunicagao.

No Encontro com Patricia Poeta, embora o formato se apresente como um programa
voltado ao Jornalismo leve, verificou-se que o sensacionalismo também se manifesta, ainda
que de forma mais sutil. O Caso Vitoria revelou o uso da emogdo como recurso narrativo,
quando informacgdes sobre o assassinato da jovem foram divulgadas ao vivo diante do pai da
vitima. Assim como no episddio anterior, a cena gerou forte comogdo e criticas publicas,
apontando a falta de sensibilidade e o descumprimento de principios éticos elementares,
como o respeito a privacidade e a integridade emocional das pessoas envolvidas. As reagdes
do publico nas redes sociais demonstraram indignacdo e rejei¢do a esse tipo de conduta,
evidenciando que, ao contrario do que parte da televisdo pressupde, a audiéncia
contemporanea tem se mostrado mais critica e exigente quanto a forma como o jornalismo

aborda temas sensiveis.

Além disso, os dados de audiéncia analisados indicam que tanto a TV Globo quanto

a Record TV enfrentam um processo continuo de queda nos indices de publico. Esses

62



numeros reforcam o deslocamento da audiéncia para as plataformas digitais e redes sociais,
fenomeno que tem alterado profundamente o modo de consumir informagdao. Muitos
espectadores, especialmente os mais jovens, t€ém migrado para o ambiente online, onde
encontram contetdos instantaneos, segmentados e interativos. Essa mudanga desafia os
modelos tradicionais de comunicacdo e pressiona as emissoras a buscarem novas formas de

engajamento, muitas vezes recorrendo ao apelo emocional.

Entretanto, ao priorizar o impacto sobre a informagao e o espetaculo sobre a ética, os
programas analisados contribuem para a banaliza¢do do sofrimento e para a degradagao do
discurso jornalistico. Como defendem Chouliaraki (2006) e Bednarek (2016), o uso da
emog¢dao como ferramenta de persuasdo midiatica transforma a dor humana em produto
simbdlico de consumo, desvirtuando o papel social do jornalismo de informar com
responsabilidade. O sensacionalismo, nesse contexto, ndo apenas fere principios éticos, mas
compromete a credibilidade da midia, corroendo a confianga do publico nas institui¢des

jornalisticas e enfraquecendo o proprio valor da informagao.

A responsabilidade social da imprensa ¢ um principio que deve nortear qualquer
pratica jornalistica. O Jornalismo tem a fun¢do de mediar o didlogo entre os fatos e a
sociedade, garantindo que a informacgdo seja transmitida com veracidade, equilibrio e
empatia. Quando essa fungdo ¢ distorcida pelo sensacionalismo, o que se observa ¢ uma
cobertura que desumaniza as vitimas, reforca estereotipos e naturaliza a violéncia,
contribuindo para uma cultura de indiferenga diante da dor alheia. Nesse sentido, o
jornalismo sensacionalista ndo apenas falha em cumprir seu papel informativo, mas também

ameaca a integridade moral € o compromisso €tico da profissao.

As reagdes negativas do publico as coberturas analisadas indicam que ha uma
transformagao na forma como a audiéncia se relaciona com os meios de comunicagdo. A
ascensdo das redes sociais deu voz ao telespectador, que hoje atua como fiscal e critico da
midia, denunciando excessos e cobrando transparéncia. Esse comportamento evidencia um
avango na consciéncia social ¢ um enfraquecimento da logica vertical da comunicagdo, na
qual o publico era apenas receptor passivo. Atualmente, o espectador exige responsabilidade,
sensibilidade e respeito, atributos que se tornam diferenciais na constru¢do da credibilidade

jornalistica.

Portanto, conclui-se que o sensacionalismo ¢ uma estratégia de curto prazo, incapaz

de garantir relevancia duradoura ou confianga publica. A televisdo brasileira, para se
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reinventar diante da concorréncia digital, precisa investir na credibilidade, na diversidade de
vozes ¢ na valorizagao da ética como elemento essencial de sua pratica. O compromisso com

a verdade e com o interesse publico deve prevalecer sobre a busca por indices de audiéncia.

Em sintese, a presente pesquisa reafirma que o desafio contemporaneo do jornalismo
televisivo ndo € apenas tecnologico, mas ético e social. A busca por audiéncia ndo pode
justificar praticas que ferem a dignidade humana e o direito a privacidade. Cabe as
emissoras, aos profissionais e as instituigdes reguladoras refletirem sobre seus papéis diante
dessa nova realidade, repensando os limites entre emocdo e informagdo, espetaculo e

verdade.

Esta pesquisa contribui para o debate sobre os limites éticos do jornalismo televisivo,
ao evidenciar como praticas sensacionalistas, ainda que disfar¢adas em formatos distintos,

comprometem a credibilidade da midia e o direito & informagao responsavel.
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APENDICE

1. Transcricdo da entrevista com a Iara Moura, representante do Intervozes —
Coletivo Brasil de Comunicac¢do Social

O Intervozes apresentou uma denuncia ao Ministério Publico Federal apos a cobertura
do “Caso Marcela” no programa Cidade Alerta.

Poderia nos explicar em detalhes quais foram os principais pontos dessa denuncia?
Quais foram os principais pedidos no documento encaminhado ao MPF

A gente apresentou a denuncia, mas eu ndo consegui apurar se a gente teve retorno do MPF,
se houve instaurag¢do de inquérito, se foi tomada alguma providéncia.

A gente pede a responsabiliza¢do da emissora, porque o Intervozes lembra que esse tipo de
conduta ja é reiterada por esse programa e por esse apresentador e por outros programas
que sdo veiculadas pela emissora. O proprio Intervozes, com parceiros como a Rede Andi,
com o Artigo 19 e outras organizagoes da sociedade civil, ja tem diversas representagoes e
litigancia estratégica, no caso de violagoes de direitos humanos e descomprimentos de
normas legais, infralegais, constitucionais por emissoras de TV e por esses programas
policialescos.

Cumprindo sua obrigagdo constitucional, ele apura o caso e leve a responsabiliza¢do da
emissora. Eu friso essa ideia de que a gente sempre pede a responsabiliza¢do da emissora,
ndo somente do profissional apresentador, porque entendemos que é uma politica da propria
empresa e que infelizmente esse tipo de conduta e de violagoes tém compensado
financeiramente, comercialmente para essas emissoras que sdo concessoes publicas, mas
que agem como se os canais de televisdo fossem meros produtos e para atrair a audiéncia
valesse tudo e estar acima de qualquer lei ou acordos que o Brasil é signatdrio, entdo a
gente pede a responsabiliza¢do da emissora, que seja apurado e pede a responsabilizacdo
da emissora.

Em outros casos, parecidos com esse, de exposi¢do indevida de criangas e adolescentes em
conflito com a lei, ou de desrespeito a presenca de inocéncia, ou de discurso de odio ou de
racismo, enfim, de diversas outras violagoes a gente além da responsabiliza¢do por danos
morais e coletivos, a gente tem pedido também o direito de resposta nesses casos,
entendendo que sdo concessoes publicas e que tem que cumprir uma série de deveres e
responsabilidades que esta na nossa constituigdo.
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Houve alguma dificuldade no processo de formalizacdo da dentincia junto ao MPF?
Como foi a receptividade do 6rgao diante do caso?

Nao houve dificuldade, a gente tem ja um processo de outras organizagoes da sociedade
civil de canal aberto com o Ministério Publico Federal no acompanhamento dessas
violagoes de direitos humanos na midia, a gente ja teve inclusive uma parceria, uma espécie
de consorcio, da Intervozes da Rede Andi, da Art. 19, e do Ministério Publico Federal com
foco messas violagoes de direitos humanos em programas policialescos que gerou uma
pesquisa e uma campanha chamada Midia Sem Violagoes, entdo acho que esse é um canal
que precisa ser sempre reiterado, qualquer cidaddo, organiza¢do da sociedade civil tem o
direito de acessar o Ministério Publico Federal para que, no cumprimento de suas
prerrogativas constitucionais, possa fiscalizar, abrir inquéritos, investigar potenciais
desvios e violagoes cometidas por empresas, por orgdos do Estado no ambito da
Constitui¢do Federal.

O Intervozes ja tem a longa dos 23 anos de existéncia, alguma experiéncia nessa litigancia
estratégica, mas a gente reitera que o ideal é que os cidaddos e cidaddos se investem em um
canal de denuncia mais direto, ai tanto para o Ministério de Comunica¢do, Ciéncia e
Tecnologia, que é a quem cabe fiscalizar as concessoes de Radio e TV, quanto de acesso ao
Ministério Publico Federal para encaminhar esse tipo de denuncias, entdo um canal
facilitado ou um canal especifico no proprio Disque 100, que é a pura violagoes de direitos
humanos, mas que pudesse dar tratativa a esse tipo de violagcoes especificas da midia ou
outro tipo de canal mais facilitado e que houvesse inclusive uma divulgacdo de que todos
nos cidaddos brasileiros temos essa possibilidade, porque reitero canais de Radio TV sdo
concessoes publicas e estdo sob responsabilidade da fiscalizag¢do do Estado brasileiro e tem
cumprido uma série de prerrogativas constitucionais ali e presentes os artigos dos anos 20 a
2024 da nossa Constituicdo.

A denuncia visava responsabilizar apenas a emissora e o apresentador ou também
questionava a estrutura do modelo de telejornalismo policial sensacionalista? Essa
dentincia abriu precedentes para outras acdoes do Intervozes contra praticas
semelhantes em outros programas televisivos?

Sim, a gente apresenta uma denuncia formal por danos individuais e coletivos ao
apresentador, mas também a emissora, entendendo que sim, a violagdo de direitos, esse tipo
de conteudos, violador de direitos que ndo segue a legislagdo nacional e os pactos em que o
Brasil é signatario ele é um modelo de negocios das emissoras.

Entdo a gente pede a responsabiliza¢do das emissoras, é recorrente entdo se a gente fizer
um monitoramento didrio a gente infelizmente vai apurar uma série de violagoes desse
mesmo tipo entdo isso demonstra que ndo foi um caso fortuito infelizmente mas que sim
responde ao modelo de negocio e por isso a gente pede sempre, em todas as representagoes,
em toda a litigancia estratégica do Intervozes, ndo so a responsabilizagdo do programa em
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si e dos seus responsaveis, quem estiver envolvido na denuncia, no caso, mas da emissora
como um todo, até pelo poder educativo que esse tipo de condenagdo reparagdo possa vir a
ter entdo a gente ja tem tido alguns resultados em outras agoes parecidas de assinatura de
termos de ajustamento de conduta de divulgac¢do de direitos de resposta das emissoras e de
pagamento de multa das emissoras por esse tipo de caso de violagdo de direitos humanos
principalmente nos programas policialescos.

Na visiao do Intervozes, qual é o impacto social da espetacularizacio da dor e do
sofrimento humano em programas policiais? Como equilibrar o direito de informar
com a responsabilidade de preservar a dignidade das vitimas e de suas familias? Ha
necessidade de fortalecer a regulacio ou a autorregulacio da midia no Brasil para
coibir abusos éticos como esse?

Como equilibrar o direito de informar com a responsabilidade de preservar a
dignidade das vitimas e de suas familias?

A gente tem ja um estudo e uma atuagdo historica nessa agenda da midia e violagoes de
direitos humanos e varios estudos comprovam os danos individuais e coletivos e mesmo
sociais desse tipo de conteuido violador de direitos, desse tipo de conteudo que é ele faz
alusdo a violéncia, que pratica o discurso de odio, que viola uma série de legislacoes, como
o Estatuto da Crianga e do Adolescente, como o Estatuto da Igualdade Racial, a Lei Anti
Racismo, dentre outras legislacoes. e a propria Constitui¢do Federal, entdo os danos ja sdao
bastante divulgados, conhecidos e divulgados, mas infelizmente essa tem sido uma pratica
recorrente das emissoras de apostar nesse sensacionalismo, na violagdo de direitos como
estratégia de atrair a audiéncia a qualquer custo, como se elas ndo tivessem
responsabilidade por serem concessoes publicas e como se qualquer dano valesse a pena
pelo apelo, o potencial apelo que determinados conteudos sensacionalistas possam ter.

Entdo a gente acredita que é necessario e urgente avangar na regulagdo dos meios de
comunicagdo, porque a autorregula¢do ndo da conta, ndao tem dado conta de coibir esse tipo
de pratica. Inclusive, a gente ja tem uma regulacdo robusta sobre isso, a propria
Constituicdo, o Estatuto de Defesa da Crianga e do Adolescente, o Estatuto do Consumidor,
enfim, a gente tem uma serie de legislagoes que ja poderiam ser aplicadas a esses casos,
mas que, infelizmente, como ndo estdo regulamentadas e como a gente ndo tem uma
celeridade do sistema de justica, como a gente ndo tem canais em que os cidaddos sejam
incentivados a denunciar, como a gente ndo tem todo esse fluxo de denuncia, de
investigag¢do e de coibir esse tipo de praticas de maneira efetiva. Infelizmente, as multas sdo
irrisorias diante do lucro dessas emissoras com a vinda de anuncios. Entdo, como a gente
ndo tem esse fluxo estabelecido, a gente acredita que é, sim, importante avang¢ar na
regulamentagdo do que diz a Constitui¢do Federal nos artigos 220 a 224. sobre a questdo
da comunicag¢do para que a gente possa avangar e esse tipo de prdtica ndo seja um negocio
que vale a pena porque hoje é assim que ele é encarado.
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O Intervozes acha que é completamente possivel equilibrar o direito a informagdo, a
liberdade de expressdo e, ao mesmo tempo, preservar a dignidade humana, respeitar os
direitos humanos, respeitar as legislacoes e pactos que o Brasil é signatario é possivel fazer
isso o codigo de ética de jornalistas brasileiros ja coloca esse tipo de limites éticos da
profissdo entdo é possivel sim relatar um fato noticioso que tenha um elemento de violéncia
sem expor potenciais vitimas sem expor potenciais suspeitos ou acusados sem ser canal de
incitar a violéncia e o crime, muitas vezes, nesses programas policialescos. Ha uma
incitagdo a que a propria populagdo faca, bem entre aspas, justica com as proprias maos,
entdo, praticas de linchamento, enfim, de tortura, banaliza¢do da tortura, exposigdo
indevida de criancas e adolescentes. E uma pauta que a gente sempre bate, sejam elas nas
posicoes de vitimas, sejam elas nas posi¢oes... de suspeitas de cometer algum ato
infracional entdo é sim possivel manter e informar seguir com a responsabilidade dos meios
de comunicag¢do de informar a populagcdo sem violar direitos e a gente tem uma série de
experiéncias de veiculos de comunicagdo inclusive alternativos, que tém cumprido esse
papel com muita responsabilidade e que ddo esse exemplo de que, sim, o direito a
informagdo ndo é contraditorio a defesa dos demais direitos humanos e a promogdo e defesa
da dignidade humana.
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ANEXO A

Representacio do Intervozes — Coletivo Brasil de Comunicagdo Social enviada ao
Ministério Pablico Federal (MPF)

intervozes
i coletivo brasil de comunicagao social

A EXCELENTiSSIMA SENHORA PROCURADORA FEDERAL DOS DIREITOS DO
CIDADAO DEBORAH DUPRAT

INTERVOZES — COLETIVO BRASIL DE COMUNICACAO SOCIAL, associagio civil sem
fins lucrativos, inscrita no CNPJ/MF sob o ntmero 06.040.910/0001-84, com sede & Rua Rego
Freitas, no 454 — conjunto 92 — CEP: 01220-010 — Republica, Municipio de Sdo Paulo, Estado de
Sdo Paulo (doravante, “Intervozes”), por meio de sua representante legal André Buanoni Pasti,
brasileiro, solteira, geografo, portadora da cédula de identidade RG n. 34888063-7 SSP-SP, inscrita
no Cadastro de Pessoas Fisicas sob o nlimero 335227538-60; vem, respeitosamente, perante Vossa
Exceléncia, apresentar, nos termos do art. 5o, XXIV, “a”, da Constituicdo Federal, e art. 12 da Lei
Complementar n.o 73/1993, fatos que ensejam a atuagio da Procuradoria Federal dos Direitos do
Cidadao (PFDC - MPF).

Na ultima segunda-feira, 17 de fevereiro, durante a exibigdo do programa Cidade Alerta, transmitido
pela TV Record, o apresentador Luiz Bacci informou, ao vivo, a uma me que participava da
transmissdo, que a filha havia sido assassinada pelo namorado em um crime de feminicidio. A
informacdo levou a progenitora da vitima a uma situagio de extremo desespero, chegando, inclusive,
a desfalecer. A reacdo foi transmitida por cerca de 20 segundos e a transmissdo so foi interrompida
quando a mée da vitima acordou do desmaio e comegou a gritar.

O chamado “Caso Marcela”, sobre o desaparecimento da jovem, gravida, no dia 8 de fevereiro, vinha
sendo explorado pelo programa desde a ter¢a-feira da semana anterior (11/02/2019). O episodio
ocorrido na segunda-feira foi a quarta entrada do caso no Cidade Alerta, quando o apresentador Bacci
informou a confissdo de feminicidio do namorado da jovem na presenga da mae da vitima que era
entrevistada ao vivo ¢ acabara de declarar ter esperangas de encontrar a filha viva.

A repercussdo negativa entre a audiéncia das opg¢des tomadas pela produgdo e direcio do Cidade
Alerta levaram, ademais, a TV Record a excluir a referida cena da plataforma digital que arquiva sua
programagao, o que indica o carater violador da situagdo.

Diante do ocorrido, o Intervozes, organizagio da sociedade civil que ha anos trabalha para promover
a adequacio do servico publico de radiodifusdo as normas nacionais e internacionais, assim como
denunciar violagdes a direitos humanos cometidas nesse cenario, vem denunciar & Procuradoria
Federal dos Direitos do Cidadao (PFDC) o desrespeito e a inadequagdo da TV Record, concessionaria
de um servigo ptiblico, as normas atualmente em vigor para a radiodifusdo brasileira e demais leis do
ordenamento juridico de nosso pais.

A Constituigdo Federal, em seu artigo 220, caput ¢ § 2o, garante plenamente a liberdade de expressao
¢ de manifestagao do pensamento. Da mesma forma, asseguram esse direito diversos dispositivos
internacionais, como a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, Pacto Internacional de Direitos
Civis e Politicos (PIDCP) e a Convengdo Americana. No entanto, a liberdade de expressdo nao ¢
absoluta, devendo estar em compasso com outros direitos inseridos nesses mesmos dispositivos e na
Constituigdo Federal, como direito a privacidade, a imagem ¢ a
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intimidade dos individuos (art. 220, § 1o e art. 5o, X), bem como os valores éticos e sociais da
pessoa e da familia (art. 221, IV).

O artigo 19 (3) do PIDCP, por exemplo, determina responsabilidades no exercicio da liberdade de
expressdo. A Convencdo Americana de Direitos Humanos, por sua vez, garante, em seu artigo 13 que
ndo havera censura prévia (com excecdo daquela com o objetivo de prote¢do moral de criangas e
adolescentes no acesso a espetaculos publicos), mas impde a responsabilizagdo posterior do autor nos
casos de abusos no exercicio da liberdade de expressdo. Significa dizer, em sintese, que a liberdade
de expressdo devera ser protegida sempre, mas podera ser restringida e sancionada quando incorrer
em abuso que cause uma violagdo a um outro direito humano.

Ja o Codigo Brasileiro de Telecomunicagdes (CBT), Lei no 4.117/62, determina que “os servigos de
informagdo, divertimento, propaganda ¢ publicidade das empresas de radiodifusdo estéo
subordinados as finalidades educativas e culturais inerentes a radiodifusdo, visando aos superiores
interesses do Pais” (Art.38, d), e que “a liberdade de radiodifusdo ndo exclui a punigdo dos que
praticarem abusos no seu exercicio” (Art.52).

A Constitui¢éio Federal também € explicita ao vedar a veiculagdo de conteudos que violem os direitos
humanos e fagam apologia a violéncia. No capitulo V, sobre a Comunicagdo Social, a Constituigio
afirma que as liberdades de expressio e de informacdo devem respeitar outros direitos fundamentais
previstos na legislagdo em vigor. Ja o Art. 221 ratifica que a programagio das emissoras de radio e
TV deve privilegiar “as finalidades educativas, culturais, informativas e artisticas”, assim como “os
valores €ticos e sociais da pessoa ¢ da familia”.

O Regulamento dos Servigos de Radiodifusdo (Decreto 52.795/63), alterado pelo Decreto 88.067/83,
afirma categoricamente, em seu artigo 28, 12, item b, que entre as obrigagdes de concessionarias e
permissiondrias de servigos de radiodifusdo estd a de “ndo transmitir programas que atentem contra
o sentimento publico, expondo pessoas a situagdes que, de alguma forma, redundem em
constrangimento, ainda que seu objetivo seja jornalistico™.

O Codigo de Etica dos Jornalistas também afirma, em diferentes artigos, a responsabilidade social
dos meios de comunicagdo. No inciso Il do Art.20, diz que a “liberdade de imprensa, direito ¢
pressuposto do exercicio do jornalismo, implica compromisso com a responsabilidade social inerente
a profissdo”. Afirma, por exemplo, que sdo deveres do jornalista “defender os principios expressos
na Declara¢do Universal dos Direitos Humanos™ (Art. 60, I), “respeitar o direito 4 intimidade, a
privacidade, & honra e a imagem do cidaddo” (Art. 60, VIII); e que o jornalista ndo pode “usar o

jornalismo para incitar a violéncia, a intolerancia, o arbitrio e o crime” (Art. 70, IV e V).

O episddio aqui relatado vai, portanto, na contramdo dos dispositivos que regulam a radiodifusio no
Brasil e dos padroes internacionais que buscam assegurar a efetivagao de tais direitos. Cabe destacar
que o padrdo de produgdo de contetdo praticado pelos programas policialescos, especificamente o
Cidade Alerta, atenta ndo s0 contra os diretamente envolvidos no “Caso Marcela”, mas a todos direta
ou indirctamente impactados pela transmissdo do programa.
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Cabe destacar que o programa Cidade Alerta cotidianamente transmite cenas de violéncia que, ndo
raro, violam direitos fundamentais dos personagens retratados e também da populagdo exposta a tais
contetidos.

Diante do exposto e considerando que os fatos acima narrados caracterizam ofensa a legislagéo de
radiodifusdo, além de devidos danos morais coletivos, por evidente violagao aos dispositivos patrios

e internacionais relativos a direitos humanos, o Intervozes requer ao Ministério Pblico Federal que
sejam tomadas as providéncias legais pertinentes de responsabilizagdo da TV Record.

Sdo Paulo, 18 de fevereiro de 2020

Intervozes — Coletivo Brasil de Comunicacio Social
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ANEXO B

Autorizac¢ao de uso de imagem da Iara Moura, representante do Intervozes — Coletivo
Brasil de Comunicagdo Social.

= Formando Homens Novos para o Mundo Novo
CancaoNova

FACULDADE

AUTORIZAGCAO DE USO DE IMAGEM E VOZ

Pelo presente termo particular de autorizacé@o de uso de imagem e voz e termo de responsabilidade,
Nome: IARA GOMES DE MOURA

Nacionalidade: BRASILEIRA

Estado Civil: SOLTEIRA

Profissédo: JORNALISTA

RG n*:

CPF n*:

Residente e domiciliado: Rua Padre Leopoldo Fernandes, 248, Fatima, Fortaleza- CE CEP: 60411-
180

Autoriza a FUNDAGAO JOAO PAULO II, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob
n® 50.016.039/0001-75, situada na Rua Jodo Paulo Il, s/n°, Alto da Bela Vista, Cachoeira
Paulista/SP, o uso de sua imagem/voz, em decorréncia da participacéo em fotografias e/ou nas
gravagoes de videos produzidos para o projeto abaixo relacionado:

O presente instrumento particular de autorizacéo é celebrado a titulo gratuito, restando autorizado
que as fotografias/gravacdes e demais formas de manifestacbes, fotografadas ou gravadas, em
audio ou video, bem como trechos ou partes destes sejam transmitidos pelo Sistema Cancéo Nova
de Comunicacgéo ou por meio de veiculos de comunicacéo e divulgacéo diversos. O Autorizante
autoriza que seja utilizada a suaimagem e voz em quaisquer suportes ou modalidades de utilizacdo
(TV, WEBTV, IPTV, SMS, Mobile, ringtones internet com todas suas ferramentas e tecnologia
existentes e nas midias sociais utilizadas Funda¢éo Jo&o Paulo I, tais como Youtube, Facebook,
Twitter, Podcast, Gente de Fé, dentre outras) por todo territério nacional e internacional, no todo ou
em parte, de forma “ao vivo” ou gravada, podendo a reexibicdo se dar a qualquer tempo, conforme
interesse da Fundac&o Jodo Paulo Il ou das emissoras/ empresas afiliadas ou coligadas. A
FUNDACAO JOAO PAULO Il esta autorizada, gratuita e exclusivamente, a fixar o todo ou parte, do
contetido de sua participacéo, acima mencionada, em CDs, DVDs, CDs-ROM, Mds, Ringtones,
Mobile, SMS, arquivos digitais € em quaisquer outras plataformas ou modalidades de utilizacéo
existentes ou que venham a ser inventadas, podendo a autorizada divulgar, distribuir e comercializar

tais fixacdes, sem que qualquer retribuic&o pecuniéria seja devida ao Autorizante.




X2

= Formando Homens Novos para o Mundo Novo
CancaoNova

FACULDADE

Autoriza-se, pois, que a Fundagéo Jo&o Paulo I, mediante observancia da lei 13.709/2018 - LGPD,
utilize, além dos testemunhos eventualmente colhidos, os dados pessoais concernentes &
divulgacéo de imagem, voz, nome e pseudénimo do Autorizante para fins publicitarios, bem como
para demais fins congruentes com o presente termo. O presente instrumento particular de
Autorizacéo é celebrado em carater definitivo, irretratavel e irrevogavel, obrigando as partes por si

e por seus sucessores a qualquer titulo, a respeitarem integralmente os termos e condicbes
estipuladas no presente instrumento.

Cachoeira Paulista , 28 de setembro de 2025.

Joner Qe da eunc~

Autorizante
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