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Resumo

A gestéo financeira no terceiro setor tem ganhado destaque devido ao seu papel
essencial na sustentabilidade de organizagdes filantropicas, especialmente aquelas
que atuam na area educacional. O artigo aborda a importancia das praticas financeiras
para a manutencao e continuidade das acdes sociais de uma instituicdo educacional
filantropica localizada no municipio de Cachoeira Paulista — SP. O estudo tem como
objetivo compreender, de forma ampla, como a gestao financeira contribui para o
equilibrio econbmico e para o cumprimento da missao educacional e social dessas
organizagbes. Para a elaboracdo da pesquisa, foi realizado um estudo de caso, no
qual foram analisados relatérios institucionais e aplicadas entrevistas
semiestruturadas com gestores administrativos e profissionais envolvidos nos
processos financeiros e filantrépicos. Destaca-se a relevancia de compreender como
essas instituicbes dependem de mecanismos como doagdes, repasses, bolsas
filantropicas e planejamento orcamentario para assegurar o acesso gratuito ou
parcialmente subsidiado aos estudantes. Apds a analise dos dados, foi possivel
identificar desafios relacionados ao controle de despesas, a dependéncia de doagdes,
ao custeio da folha de pagamento e ao equilibrio entre missao social e viabilidade
econdbmica. Por outro lado, observou-se que praticas estruturadas de planejamento,
transparéncia e governanga fortalecem a continuidade das agdes educacionais.
Assim, conclui-se que uma gestdo financeira eficiente € decisiva para garantir a
sustentabilidade, o impacto social e a permanéncia das atividades filantrépicas
oferecidas pela instituigéo.

Palavras-Chave: Terceiro Setor; Gestao Financeira; Instituicao Educacional.

Abstract

Financial management in the third sector has gained prominence due to its essential
role in ensuring the sustainability of philanthropic organizations, especially those
operating in the educational field. The article addresses the importance of financial
practices for the maintenance and continuity of the social actions developed by a
philanthropic educational institution located in Cachoeira Paulista, Sdo Paulo, Brazil.
The objective of this research is to broadly understand how financial management
contributes to economic balance and supports the fulfiiment of the institution’s
educational and social mission. To conduct the study, a case study methodology was
adopted, involving the analysis of institutional reports and the application of semi-
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structured interviews with administrative managers and professionals involved in
financial and philanthropic processes. The findings highlight the relevance of
understanding how such institutions depend on mechanisms such as donations,
external funding, philanthropic scholarships, and structured budget planning to ensure
free or subsidized access for students. The data analysis revealed challenges related
to expense control, dependence on donations, payroll costs, and the need to balance
social mission with financial viability. On the other hand, the study showed that
structured planning, transparency, and governance practices strengthen the continuity
of educational activities. Thus, it is concluded that efficient financial management is
crucial to guarantee sustainability, social impact, and the long-term permanence of the
philanthropic services offered by the institution.

Keywords: Third Sector. Financial Management. School Institution.

1. Introdugao

As instituicbes educacionais do terceiro setor desempenham um papel
fundamental na sociedade brasileira, especialmente por atenderem populagbes em
situacado de vulnerabilidade e promoverem o acesso a educacgao basica e superior.
Grande parte desses servigos € oferecida por organizagdes filantrépicas que
dependem de doacgdes, parcerias, repasses e acdes comunitarias para sustentar suas
atividades. Quando a gestdo financeira é estruturada de forma adequada, os
beneficios se estendem ndo apenas a manutencao das atividades educacionais, mas
também ao fortalecimento de sua missao social.

Observa-se que a gestéo financeira € um elemento central para a viabilidade
das instituigdes filantrépicas, principalmente porque essas organizagdes enfrentam
desafios especificos, como a auséncia de receitas préprias, a dependéncia de
doadores e a necessidade de comprovar a aplicacdo adequada dos recursos. Em
diversos casos, gestores de organizagdes filantropicas acabam desenvolvendo seus
trabalhos com base em praticas empiricas, 0 que pode gerar inseguranga e receio no
trato com procedimentos formais, auditorias e exigéncias legais. A falta de dominio
sobre instrumentos financeiros e contabeis ndo apenas dificulta a tomada de decisdes,
como também compromete a transparéncia e a capacidade de captar recursos,
fatores essenciais para a sobrevivéncia dessas instituicoes.

Diante dessa realidade, torna-se fundamental discutir a importancia da gestao
financeira estruturada dentro das organizagdes filantropicas, a fim de romper

paradigmas e contribuir para que instituicbes educacionais possam administrar seus
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recursos com seguranga, precisdao e responsabilidade. A compreensdo dos
mecanismos de gestdo financeira permite que tais organizagdes fortalecam sua
missdo de oferecer educagao de qualidade, mesmo em contextos de escassez e
dependéncia de doacgoes.

Com base nisso, o presente trabalho tem como objetivo compreender, de forma
ampla, como a gestao financeira contribui para a sustentabilidade de uma instituigao
educacional filantropica localizada em Cachoeira Paulista — SP, identificando suas
praticas, desafios e potencialidades. Busca-se responder a seguinte questao
norteadora: como a gestao financeira pode influenciar a sustentabilidade econdmica
e o cumprimento da missao filantrépica em instituicbes educacionais do terceiro setor?

Para responder a essa problematica, sera desenvolvido um estudo de caso por
meio da analise de relatorios institucionais, documentos financeiros e entrevistas
semiestruturadas com gestores da instituicdo. A entrevista, composta por quinze
perguntas abertas, permitira compreender desde os processos de gestdo até os
desafios enfrentados no cotidiano administrativo, trazendo uma visdo completa das
praticas utilizadas para garantir a continuidade das atividades educacionais e sociais

da instituicio.

2. Referencial Teoérico

2.1. Terceiro Setor

O terceiro setor ocupa um espaco intermediario entre o Estado e o mercado,
caracterizando-se por organizagdes privadas que desenvolvem atividades de
interesse publico ou social sem fins lucrativos. Conforme observa Rita de Cassia
Monteiro Gusmao (2005), essas instituigdes emergem como resposta as limitagdes do
poder publico em atender integralmente as demandas sociais, buscando promover o
bem-comum por meio de agdes voltadas a educacio, saude, cultura e assisténcia
social. Mesmo sendo juridicamente privadas, tais entidades assumem um carater
publico na medida em que seus servigos beneficiam a coletividade. Nesse sentido, o
terceiro setor se consolida como alternativa relevante para a execugao de politicas
sociais e para o fortalecimento da cidadania.

Apresentando este contexto, economia brasileira se fragmenta em trés setores,

Primeiro, Segundo e Terceiro Setor, com responsabilidades diferentes para atender a
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sociedade, comentado por (LUZ; MARETH, 2016, p. 1):

No primeiro setor encontra-se o Governo, no segundo setor estdo as
empresas privadas com fins lucrativos e no terceiro setor as entidades
privadas sem fins lucrativos. O terceiro setor esta crescendo cada vez mais
nos ultimos anos, um dos motivos fundamentais, € por exercer atividades
voltadas para suprir as necessidades nao atendidas pelo primeiro setor, que
deixa de fornecer os servigos basicos para o bem-estar da populacgao.

Ampliando essa perspectiva, Catarina Meneses Ferreira e Cristiane Queiroz
Reis (2024) apontam que o terceiro setor no Brasil engloba associac¢des, fundagdes e
organizagbes nao governamentais (ONGs) que atuam de forma independente do
Estado, embora muitas vezes em parceria com ele. As autoras enfatizam que, para
cumprir esse papel social, essas organizagdes precisam se profissionalizar cada vez
mais, sobretudo em termos contabeis e financeiros, para garantir transparéncia e
credibilidade junto a sociedade e aos érgéaos fiscalizadores.

Essa combinagao de missao social e exigéncia de gestao profissional evidencia
o carater hibrido e complexo dessas entidades. Ferreira e Reis (2024) explicam que o
terceiro setor se caracteriza por englobar associagdes, fundag¢des e organizagdes néo
governamentais (ONGs) que atuam de forma independente do Estado, mas

frequentemente em parceria com ele.

Essas instituicdes sdo fundamentais para a promocéo de direitos e para a
reducdo das desigualdades sociais, pois direcionam seus recursos para
causas coletivas. O crescimento do setor exige maior profissionalizagado da
gestdo, principalmente no campo contabil e financeiro, para garantir a
transparéncia e a credibilidade junto a sociedade e aos 6rgaos fiscalizadores
(Ferreira; Reis, 2024, p. 15).

Os dados estatisticos reforcam a relevancia e abrangéncia do setor: por
exemplo, segundo o Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA), em 2023
existiam 879.326 organizagbes da sociedade civil em atividade no Brasil, o que
representa um crescimento de 7,8% em relacao as 815.677 registradas em 2021.

Além disso, estimativas apontam que o setor contribui com cerca de 4,27% do
Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro e gera mais de seis milhdes de postos de
trabalho. Esses dados ilustram que o terceiro setor ndo é apenas um “ato de caridade”,
mas um componente significativo da economia e da estrutura social brasileira.

De acordo com Silva (2023), a gestao financeira no terceiro setor € um dos

maiores desafios enfrentados por essas entidades, ja que dependem de recursos
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provenientes de doacgdes, convénios, contribuicdes voluntarias e eventos
beneficentes. O autor destaca que, diferentemente das empresas privadas, as
organizagdes do terceiro setor ndo tem fins lucrativos, o que torna imprescindivel uma
administragado eficiente e responsavel dos recursos disponiveis. Assim, a
sustentabilidade dessas instituicdes depende de uma contabilidade bem estruturada,
capaz de controlar receitas e despesas, avaliar a aplicagao dos recursos e demonstrar
resultados com transparéncia.

Gonsalves e Parrao (2017) complementam essa visdo ao afirmar que as
entidades sem fins lucrativos tém obrigacdes contabeis semelhantes as empresas
com fins lucrativos, devendo cumprir exigéncias legais € manter a escrituragao
contabil regular. Segundo os autores, o cumprimento das obrigagdes acessorias é
essencial para a manutencdo da credibilidade institucional e para a obtencido de
beneficios fiscais. As demonstragdes contabeis, quando elaboradas adequadamente,
permitem o controle patrimonial, a prestagao de contas e a analise da eficiéncia das
atividades realizadas. Portanto, a contabilidade no terceiro setor ndo se limita ao
registro de informagdes, mas constitui um instrumento de gestéo e transparéncia.

A pesquisa de Barbosa (2020) refor¢a a importancia da aplicagao da gestao de
custos nas organizagdes do terceiro setor. O autor argumenta que, mesmo sem fins
lucrativos, essas entidades necessitam compreender e controlar seus custos para
utilizar de forma eficiente os recursos financeiros e materiais. A gestao de custos,
nesse contexto, auxilia na definicdo de prioridades, na analise de viabilidade de
projetos e na busca por maior eficiéncia operacional. O autor ainda enfatiza que o
conhecimento dos custos reais das atividades € fundamental para planejar agdes
futuras e assegurar que os objetivos sociais possam ser alcangados com equilibrio
financeiro.

O sucesso da gestdo no terceiro setor depende da combinagdo entre
competéncia técnica e compromisso social. O autor aponta que muitos gestores
dessas instituigbes tém origem em movimentos sociais e voluntariados, o que
fortalece o engajamento, mas pode limitar o dominio de praticas administrativas e
contabeis mais avangadas. Por isso, torna-se indispensavel a profissionalizagao da
gestdo, a capacitacdo dos colaboradores e a adog¢ao de ferramentas modernas de
planejamento financeiro, controle orgamentario e avaliagdo de resultados.

Observando o cenario estudado os autores Ferreira e Reis (2024) afirmam que
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a contabilidade aplicada ao terceiro setor deve ser vista como um mecanismo de
gestao estratégica, capaz de transformar informacdes financeiras em instrumentos de
tomada de decisao. A utilizagao de relatorios contabeis, demonstragdes financeiras e
indicadores de desempenho contribui para o controle interno, a prestacao de contas
e a credibilidade institucional. Ainda se encontra com a transparéncia financeira que
para Gonsalves e Parrao (2017), € um dos pilares da sustentabilidade, pois garante a
confianga dos doadores, dos érgéos reguladores e da sociedade civil.
Neste contexto Silva (2023) observa que o futuro das organizagdes do terceiro
setor esta diretamente ligado a eficiéncia de sua gestao financeira. A sobrevivéncia e
o impacto social dessas entidades dependem de um modelo de administragao que
una responsabilidade fiscal, planejamento estratégico e compromisso com a missao
social. Outros autores também reforgam a importéncia de uma boa gestéo financeira
nas instituicbes educacionais:
O fortalecimento da governanga, a adogao de praticas contabeis
transparentes e a diversificagao das fontes de financiamento sdo caminhos
indispensaveis para assegurar a continuidade das atividades filantropicas e o

cumprimento de suas finalidades institucionais (Gonsalves; Parrdo, 2017, p.
28).

Segundo Tachizawa (2014), o terceiro setor é formado por organizagées nao
governamentais e outras instituicbes de carater privado, mas que assumem uma
funcao publica ao atender demandas sociais que nao sao plenamente contempladas
pelo Estado. Uma de suas caracteristicas marcantes € a busca pela legitimidade,
alcancada por meio de praticas de transparéncia, prestacao de contas e envolvimento
da comunidade nos processos de decisao.

A gestao estratégica é um fator central na sustentabilidade das instituicbes do
terceiro setor. Tachizawa (2014, p. 63) ressalta que “as organizagbes nao
governamentais, para garantirem sua sobrevivéncia, precisam adotar praticas de
gestdo semelhantes as das empresas privadas, sem, no entanto, perder de vista sua
missdo social”. Essa perspectiva reforca a necessidade de mecanismos de
transparéncia, prestagao de contas e planejamento estratégico que possam fortalecer
a credibilidade junto a financiadores, parceiros e sociedade. Portanto, a
sustentabilidade de instituicdes filantrépicas de carater educacional depende
diretamente da qualidade da sua gestao. Uma gestéao financeira solida possibilita nao

apenas o equilibrio entre receitas e despesas, mas também assegura a manutengao
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de bolsas, programas de apoio estudantil e agdes sociais.

2.2. Gestao financeira

A gestao financeira constitui um dos pilares da administracdo contemporanea,
pois envolve o planejamento, a analise e o controle dos recursos econémicos de uma
organizacao. De acordo com Assaf Neto (2018), o principal objetivo dessa gestao é
maximizar o valor da entidade, assegurando a continuidade das operagdes e 0 uso
eficiente do capital. Essa perspectiva amplia a fungdo da area financeira para além
do simples controle de recursos, transformando-a em um campo estratégico que
apoia o processo decisorio e o desenvolvimento institucional. O autor também
enfatiza que uma boa administracdo financeira requer dominio técnico, disciplina
orcamentaria e visdo estratégica sobre o ambiente econdmico, condigdes
indispensaveis para enfrentar a complexidade do mercado atual.

Em consonancia com essa visao, Raja (2021) define a gestao financeira como
o processo de utilizacao racional e eficiente dos recursos disponiveis, com foco em
atingir os objetivos organizacionais de forma sustentavel. O autor explica que a
gestdo financeira ndo se restringe ao registro contabil, mas se estende a
interpretacéo e a analise das informacgdes financeiras para orientar decisdes. Esse
entendimento dialoga com Assaf Neto (2018), ao destacar que a gestdo financeira é
essencial ndo apenas para empresas privadas, mas também para entidades publicas
e organizagdes do terceiro setor, uma vez que fornece subsidios para avaliar a
rentabilidade, a liquidez e o risco das decisdes econdmicas. Assim, ambos os autores
reforcam que o sucesso organizacional depende da capacidade de transformar
dados financeiros em instrumentos de planejamento e controle.

A classificacdo da gestdo financeira em diferentes dimensdes também é
discutida por Assaf Neto (2018), que distingue a gestdo operacional da gestao
estratégica. A primeira esta voltada as atividades de curto prazo, como controle de
caixa, administracdo de estoques e gerenciamento de contas a pagar e a receber,
enquanto a segunda envolve decisdes de longo prazo, relacionadas a investimentos,
estrutura de capital e politica de dividendos. Raja (2021) complementa essa analise
ao afirmar que o equilibrio entre essas duas dimensdes € fundamental para garantir

tanto a estabilidade quanto o crescimento sustentavel da organizag&o. Assim,
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compreende-se que a gestdo financeira € um sistema dindmico que articula o
presente e o futuro da instituicdo, integrando rotinas operacionais e planejamento
estratégico.

Ribeiro et al. (2015) ampliam a discussdo ao aplicar os conceitos de gestao
financeira ao contexto das organizag¢des do terceiro setor. Os autores destacam que
o desafio central dessas instituicdes € administrar recursos de forma eficiente e
transparente, preservando o equilibrio entre a missdo social e a responsabilidade
financeira. Em um ambiente onde as receitas provém de doacdes, convénios e
contribuicdes voluntarias, a gestdo deve ser adaptada para garantir a
sustentabilidade sem desviar dos principios filantropicos. Nessa perspectiva, Ribeiro
et al. (2015) convergem com Assaf Neto (2018) e Raja (2021) ao defenderem a
profissionalizagdo da gestdo como requisito essencial para a credibilidade e o
cumprimento dos objetivos sociais.

Assaf Neto (2018) também propde que a atuagao do gestor financeiro seja
integrada, articulando decisdes de investimento, financiamento e distribuicdo de
resultados. Essas trés dimensbes, segundo o autor, sdo interdependentes e
determinam o desempenho global da organizagdo. Uma escolha inadequada em
qualquer delas pode comprometer a sustentabilidade e o equilibrio financeiro. Raja
(2021) reforca essa ideia ao argumentar que as decisdes financeiras precisam
considerar o contexto macroeconémico, como inflagao, taxas de juros e politicas
fiscais, pois essas variaveis influenciam diretamente o custo do capital e a
rentabilidade das operagdes. Portanto, o gestor financeiro deve possuir uma visao
sistémica que relacione o ambiente interno e externo da organizagéo.

No contexto das organizagbes sem fins lucrativos, Ribeiro et al. (2015)
enfatizam que a gestéo financeira deve caminhar lado a lado com a gestéo de custos.
O controle detalhado das despesas e a mensuracio dos resultados sdo essenciais
para demonstrar eficiéncia na aplicagdo dos recursos e transparéncia nas prestacoes
de contas. Essa visdo é compartilhada por Raja (2021), que aponta a importancia de
integrar a contabilidade e a gest&o financeira para gerar informagdes consistentes
que sustentem o processo decisorio. Assim, a gestdo de custos deixa de ser apenas
um instrumento de controle e se torna um diferencial competitivo e institucional,
fortalecendo a imagem e a credibilidade das organizagdes do terceiro setor.

A natureza dinamica da gestao financeira € destacada por Raja (2021), que a
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descreve como um processo em constante adaptagcao as mudancas econdmicas e
institucionais. O autor propde que os gestores desenvolvam uma postura analitica e
preventiva, antecipando riscos e elaborando mecanismos de controle para assegurar
a estabilidade financeira. Essa perspectiva € complementada por Assaf Neto (2018),
que defende a incorporagdo de principios de governanga, responsabilidade e
sustentabilidade na administragao financeira. Ambos os autores convergem na ideia
de que o desempenho econdmico esta diretamente associado a capacidade de gerir
riscos e promover o uso racional dos recursos.

Os diferentes autores analisados reforcam que a gestao financeira deve ser
compreendida como um sistema integrado e multidimensional. Ela envolve desde a
operagao cotidiana, com foco no controle de caixa e capital de giro, até a formulagao
de estratégias de longo prazo que assegurem a sustentabilidade institucional. Nos
ultimos anos, o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE, 2024) vem destacando a importancia da gestao financeira como fator
determinante para a longevidade organizacional, observando que empresas e
instituicbes que planejam suas finangas reduzem em até 60% as chances de
encerramento precoce de atividades. Essa constatacdo reforca que a solidez
financeira é condigdo basica ndo apenas para o crescimento econémico, mas
também para a perenidade de entidades filantropicas e educacionais, que dependem
da boa gestao dos recursos para cumprir sua missao social.

Além do que foi explorado, a gestédo financeira qualificada, aliada ao uso
apropriado das ferramentas de gestao, é crucial para a continuidade e a eficacia das
acdes dessa organizagao. Assim, no caso especifico da Instituicdo, a gestao
financeira se mostra como fundamental para a manutencdo das atividades
educacionais filantrépicas. Segundo Colauto e Beuren (2003, apud Silva, 2018, p.
19), revelam que:

As entidades filantrépicas exploram atividades de prestagao de servigos, cuja
obrigacao consolida-se em oferecer atendimento as areas de educagéo, ao
adolescente, ao menor, ao idoso, reabilitagcao ao trabalho e a saude, de modo

que seja absolutamente sem finalidade lucrativa a vinculagdo com a
assisténcia social da comunidade.

Com o amadurecimento do setor em relagao a filantropia existente em sua
atividade, exigiu-se maior profissionalizagcdo da gestdo financeira, migrando-se de

uma mentalidade originalmente “voluntarista” para praticas de gestao semelhantes
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as do setor privado. Todavia, destaca-se a necessidade de a instituicio diversificar
suas fontes de recursos e gerir com eficacia o capital arrecadado, o que reflete a
crescente formalizagdo de suas finangas.

Conforme destaca Cansian (2015, p. 53), “nas duas ultimas décadas houve
aumento expressivo do numero de organizagdes do Terceiro Setor no Brasil. Uma
parte deste aumento € atribuida ao reconhecimento legal das entidades em 1999".
Nesse processo, instituiu-se no Brasil um arcaboucgo juridico-contabil especifico para
definir o terceiro setor, contemplando normas para a prestagdo de contas e gestéao
dos recursos. As entidades sem fins lucrativos passaram a incorporar praticas de
planejamento e controle financeiro mais sofisticadas, reconhecendo que a
sobrevivéncia e sustentabilidade dependem de decisées bem-informadas.

Além dos indices de liquidez, usam-se indicadores de endividamento e de
eficiéncia operacional. Por exemplo, analisa-se o grau de endividamento da
organizacdo em relagdo ao seu patrimbénio social, ajudando a avaliar riscos
financeiros. Indicadores de atividade, como prazo meédio de recebimentos e
pagamentos, também permitem avaliar a dinamica operacional, contemplado por
Pandolfi e Silva (2015, p. 62): “o orcamento € uma ferramenta de gestao essencial
nas OSCIP’s, pois permite planejar a aplicacdo dos recursos e analisar variagbes
entre o previsto e o realizado.”

Nesse sentido, o orgamento é considerado uma ferramenta de gestao por que
planeja a aplicagdo dos recursos, analisa as variagdes entre o previsto e o realizado,
facilita a prestagdo de contas, proporciona uma viséo financeira da organizagao e
gera informagdes uteis na tomada de decisdo. Essa fungdo orcamentaria ajuda
entidades filantrépicas a manterem a sustentabilidade financeira, equilibrando custos
de projetos e despesas administrativas com as receitas disponiveis.

3. Metodologia

Este trabalho adotou o método de estudo de caso, que foi utilizado como
suporte indispensavel no decorrer do texto, fundamentando as informagdes que foram
coletadas e analisadas diante da unidade de estudo, a qual desempenha uma atuagao
na area de Educacao.

Para tanto, pode-se afirmar que o estudo de caso desta pesquisa é calcado em
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autores como Marconi e Lakatos (2010) e Yin (2015), o que permitiu a compreensao
tanto dos fundamentos tedricos quanto praticos da gestdo financeira aplicada ao
cenario de estudo, buscando explorar o conteudo adicionado, com abordagens
basicas e classicas. Diante deste cenario, para Yin (2015, p. 4):

Seja qual for o campo de interesse, a necessidade diferenciada da pesquisa

de estudo de caso surge do desejo de entender fenémenos sociais

complexos. Em resumo, um estudo de caso permite que os investigadores
foquem um “caso” e retenham uma perspectiva holistica e do mundo real.

A aplicagdo do estudo de caso exige etapas como: definicdo do objeto de
estudo, formulacdo do problema, desenvolvimento dos instrumentos de coleta
(entrevistas, documentos, observagdes) e, posteriormente, a analise dos dados. Esta
abordagem permite uma investigacdo detalhada do fenbémeno, preservando as
caracteristicas do contexto de uma instituicdo educacional, onde o estudo foi realizado
através de instrumento de estudo para entender como € a gestdo dos seus recursos
financeiros.

Como complemento, toma-se a visdo de Marconi e Lakatos (2010, p. 276):

O estudo de caso refere-se ao levantamento com mais profundidade de
determinado caso ou grupo humano sob todos os seus aspectos. Entretanto,

€ limitado, pois se restringe ao caso que estuda, ou seja, o Unico caso, nao
podendo ser generalizado.

Essa abordagem de coleta em campo segue as recomendacgdes dos autores
atribuindo a investigacdo detalhada e contextualizada. Os dados obtidos foram
analisados, comparando as praticas observadas com os conceitos de gestédo
financeira, de modo a responder as questdes de pesquisa propostas.

Segundo Batista (2019, p. 19), um estudo de caso é o delineamento mais
adequado para a investigacdo de um fendmeno contemporaneo dentro de seu
contexto real, em que os limites entre o fendbmeno e o contexto ndo sao claramente
percebidos. Complementado por Bueno (2024, p. 28), o estudo de caso permite
compreender em profundidade as particularidades de um ou poucos objetos de
estudo, possibilitando o cruzamento de multiplas fontes de evidéncia.

Visto isso, o caminho seguido foi através da realizacdo de uma revisao
sistematica de artigos cientificos, teses e dissertagbes que abordam os principais
conceitos e teorias relacionadas a gestdo financeira e a gestdo de instituicoes

educacionais filantropicas.
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Dessa forma, a abordagem metodolégica adotada neste estudo possibilitou ndo
apenas a compreensao do tema, mas também a analise critica e contextualizada dos
dados disponiveis, contribuindo para a proposi¢ao de estratégias que possam otimizar
a gestdo financeira e garantir a sustentabilidade das atividades filantropicas na area

educacional.

4. Analise dos Dados

4.1. Analise dos relatorios institucionais

A analise dos documentos institucionais referentes aos anos de 2022, 2023 e
2024, somada as informagdes do Balanco Patrimonial de 2023, possibilitou
compreender com maior profundidade a dindmica financeira, administrativa e social
da instituicdo estudada. Esses documentos permitiram identificar avancos,
fragilidades, oscilagbes de receita, custos elevados, dependéncia de repasses e
desafios recorrentes para sustentar a missao filantrépica da organizagdo. Conforme
Assaf Neto (2018), a gestéo financeira no terceiro setor deve buscar o equilibrio entre
eficiéncia operacional e missao institucional, e essa perspectiva se torna evidente ao
observar a realidade apresentada nos relatérios analisados.

Os relatérios institucionais demonstram que, apesar da forte restricao
orcamentaria, a Fundacdo ampliou seu alcance social em diversas frentes. Em 2022,
celebrando seus 40 anos, a instituicado destacou uma série de iniciativas de impacto,
incluindo os 14.672 atendimentos realizados, atendendo centenas de pessoas em
situacao de vulnerabilidade social. Tais resultados refletem o que Tachizawa (2014)
define como esséncia das organizagdes do terceiro setor: a busca pela transformacgéao
social por meio de acdes continuas, apesar das limitacdes financeiras. Entretanto,
como ja observado na literatura, o aumento dos atendimentos n&o elimina os desafios
em relacdo a sustentabilidade econémica, ao contrario, tende a amplia-los (Ribeiro et
al., 2015).

No ano de 2023, os relatérios mostram um crescimento significativo na
abrangéncia dos servicos prestados, com 18.450 atendimentos sociais,
representando um aumento expressivo em relagcdo ao ano anterior. Esse crescimento
também se refletiu nas despesas operacionais, especialmente nos custos fixos

associados a folha de pagamento, manutencgao predial, reformas e investimentos em
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infraestrutura. Outra informacgao relevante diz respeito as deducdes relacionadas a
filantropia. Em 2023, o relatério registra R$ 11,9 milhdes em deducdes filantropicas,
valor que corresponde a gratuidade oferecida nos servigos educacionais, sociais e de
saude. Esses numeros reforcam um ponto frequentemente discutido por Gusmao
(200%5): a filantropia, embora essencial para o impacto social, reduz a receita liquida
da organizacgéao e exige ainda mais profissionalizagdo da gestao financeira para evitar
desequilibrios estruturais.

Ja o Relatdrio de Atividades de 2024 apresenta um cenario de continuidade no
crescimento do impacto social, com 19.260 atendimentos s6 na area social. Além
disso, houve investimentos de grande porte, como a construgdo do novo prédio do
Centro Médico e a ampliagdo da quadra coberta e do campo society. Esses
investimentos demonstram o compromisso institucional com a melhoria continua dos
servicos, mas, ao mesmo tempo, pressionam o orcamento e ampliam a necessidade
de novas fontes de receita. Como afirma Assaf Neto (2018), todo investimento em
infraestrutura precisa estar alinhado com uma politica financeira que garanta retorno
institucional, seja por meio de expansédo da capacidade de atendimento, seja por
reducao de custos futuros, caso contrario, corre-se o risco de comprometer o equilibrio
financeiro.

Para melhor compreensdo do comportamento financeiro da instituicao,
elaborou-se a Tabela 1, que sintetiza alguns dos principais indicadores entre 2022 e
2024, com base nos relatérios oficiais.

Tabela 1 — Sintese dos principais indicadores de 2022 a 2024

Ano Pessoas Investimentos Deducoes Resultado
atendidas sociais (R$) filantropicas liquido
(Rede Social) (R$) aproximado
(R$)
2022 | 14.672 5.200.000,00 9.700.000,00 3.800.000,00
2023 | 18.450 6.100.000,00 11.900.000,00 4.100.000,00
2024 | 19.260 7.300.000,00 12.400.000,00 3.700.000,00

Fonte: O Autor (2025)

A Tabela 1 apresenta uma sintese dos principais indicadores institucionais
entre 2022 e 2024, evidenciando um crescimento continuo tanto nos atendimentos
realizados quanto nos investimentos sociais. Observa-se que, ao longo dos trés anos,

0 numero de pessoas atendidas pela Rede Social aumentou de 14.672 para 19.260,
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refletindo uma expansao significativa das atividades filantropicas e educacionais. Esse
aumento também se relaciona diretamente ao volume crescente de investimentos
sociais, que passou de R$ 5,2 milhdes em 2022 para R$ 7,3 milhdes em 2024.
Paralelamente, destaca-se o aumento das deducdes filantropicas, valores que
correspondem a gratuidade oferecida em servigos e bolsas, demonstrando o
comprometimento continuo da instituicido com sua missao social. Conforme discutem
Ribeiro et al. (2015), tal expansao reforga o impacto social, mas também amplia a
necessidade de controle financeiro e de captagao de recursos.

Ainda conforme os relatdrios, foram atendidas em 2024 no cenario da primeira
instituicdo estudada 1.041 alunos, dos quais 794 sao filantrépicos (76%), e na
segunda instituicdo manteve bolsas de até 100% para alunos em vulnerabilidade
social.

Essas informagdes revelam coeréncia com o que Tachizawa (2014) aponta
como o dilema estrutural das instituicdes do terceiro setor: a medida que ampliam seu
alcance social, crescem também as exigéncias administrativas, fiscais e financeiras.
Assim, a profissionalizagdo da gestao financeira torna-se indispensavel para que a
miss&o social ndo seja comprometida por limitagdes econdémicas. Esse modelo reflete
um compromisso ético e educacional com a inclusdo, mas impde dependéncia de
receitas externas e controle rigoroso de custos.

A analise documental dos relatorios de 2022 a 2024 confirma que a Fundacéao
alcangou expressivo impacto social, mas enfrenta pressdes orgamentarias crescentes,

destacando-se trés desafios principais:

1. Aumento das despesas fixas (folha e manutengao);
2. Dependéncia de doagdes e repasses da mantenedora;
3. Necessidade de diversificar fontes de receita sem comprometer a

gratuidade dos servigos.
Esses achados contextualizam a analise qualitativa das entrevistas realizadas

com os gestores do Instituto e da Faculdade, discutidas nas se¢des seguintes.

4.2. Analise da entrevista com gestor 1

O roteiro do questionario foi desenvolvido de forma semiestruturada, por meio

de uma entrevista aplicada ao Administrador do Instituto. A presente pesquisa contou
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com quinze perguntas abertas, os dados foram analisados por meio do método
qualitativo com a finalidade de identificar os desafios e possibilidades da gestao

financeira em instituicbes do terceiro setor com atuagao educacional.

1 - Qual é a missao principal da instituicao?

E1 - A missao do Instituto como escola, é trazer um estudo adequado a todos
os alunos, trazendo também os valores, virtudes e um aprendizado adequado
para cada aluno.

A missédo declarada pelo entrevistado evidencia o0 compromisso com uma
formacao integral, que vai além do ensino formal, abrangendo valores e virtudes. Essa
perspectiva confirma o carater social e educacional préprio das organizagbes do
terceiro setor, conforme destacam Gusmao (2005) e Tachizawa (2014), que apontam
a busca pelo bem comum como elemento central dessas entidades. O Instituto, ao
promover uma educacgao pautada em valores humanos e espirituais, reafirma sua

funcdo publica e social, mesmo sendo uma instituicdo privada.

2 - De que forma o carater filantropico esta presente nas acdées e projetos
educacionais?

E1 - A escola é filantropica, € particular filantropica, uma vez que todos os
valores que poderiam ser cobrados, né, de cada aluno, a instituicdo mesmo
paga. Entao, tudo é gratuito para o aluno, tudo, tudo, tudo, tudo. Acesso a
conteudo, professores, eh, tudo que a escola produz, desde o alimento até o
seu diploma, é tudo a escola que que entrega para o aluno.

O administrador evidencia que todos os servigos prestados aos alunos sao
gratuitos, incluindo alimentagdo, ensino e material pedagogico. Essa caracteristica
reforga o principio da filantropia, em que os recursos sédo destinados integralmente a
coletividade. Conforme Silva (2023), a sustentabilidade de organizagbes com esse

perfil depende da eficiéncia na aplicagado dos recursos e da transparéncia na gestao,

ja que o modelo filantrépico exige constante equilibrio entre custos e missao social.

3 - quais sao as principais metas sociais e pedagogicas da instituicao?

E1- Uma das metas que nés buscamos é de fato acompanhar o aluno na sua
realidade de estudo, mas também enquanto pessoa, podendo dar tanto uma
assisténcia aqui na escola, mas cegando até na sua casa com seus familiares
para que eles possam vir a ser um homem, uma mulher de valor, né? Viver
essa dimensao, né? Que a instituicdo preza, que € formar homens novos para
0 mundo novo.
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As metas descritas, voltadas ao acompanhamento individual do aluno e a
formacao cidada, dialogam com o que Ferreira e Reis (2024) definem como a “funcao
social ampliada” das instituicbes do terceiro setor. Para as autoras, a efetividade
dessas metas depende da integragdo entre a dimenséo pedagodgica e a administrativa,
de modo que a gestdo financeira deve atuar como suporte para que os objetivos

educacionais sejam sustentaveis no longo prazo.

4- Quais sao as principais fontes de receita da instituicao?

E1: Sao de doadores externos, né, que doa para a Fundacgao. E os repasses
também vem para escola, né, os sdcios da Fundacao.

O entrevistado afirma que as receitas sdo oriundas principalmente da fundacéo
mantenedora e de doadores externos. Essa estrutura de financiamento é tipica das
entidades sem fins lucrativos, conforme Gonsalves e Parrdo (2017), que observam
que a dependéncia de doagdes e convénios exige mecanismos de controle financeiro
rigorosos. A limitacdo de fontes de receita impde desafios a diversificacdo e a
estabilidade orgamentaria, o que reforga a importancia do planejamento estratégico
citado por Assaf Neto (2018).

5- Quais sao as principais de despesas que comprometem o orgamento.

E1: As principais despesas seria a folha de pagamento dos professores e
colaboradores. Isso seria o principal.

A folha de pagamento é destacada como a maior despesa institucional, o que
€ coerente com o perfil de organizagbes educacionais, onde o capital humano é o
principal ativo. Segundo Barbosa (2020), a gestdo de custos €& fundamental para
compreender o impacto dessas despesas fixas e otimizar a aplicagdo dos recursos. O
controle de gastos com pessoal, portanto, € um fator determinante para a manutencgéao

da sustentabilidade.

6- Existe um planejamento financeiro anual e como ele é realizado?

E1: No6s fazemos uma previsdo orgamentaria todo ano dos possiveis gastos,
sendo aqueles como folha de pagamento ja ela é fixa, né? E a gente coloca
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também alguns projetos, algumas contratacbes de empresas que prestar
algum tipo de servigo dentro desse planejamento. Entdo, a gente faz um
planejamento, né, dos gastos anuais.

A instituicdo realiza previsdo orgamentaria anual, incluindo gastos fixos e
contratagdes eventuais. Essa pratica confirma o uso do orgamento como instrumento
de gestado, conforme defendem Pandolfi e Silva (2015), para quem o or¢gamento
permite planejar, acompanhar e avaliar a execug¢ao financeira. A adog&o desse
controle demonstra que a instituicdo busca alinhar praticas administrativas a sua
miss&o social, 0 que esta em consonancia com o conceito de governanga proposto
por Assaf Neto (2018).

7- Que praticas ou ferramentas sao usadas para garantir a sustentabilidade
financeira?
E1: Entdo, a gente trabalha € muito restrito, € muito enxugado o nosso
orcamento, né? Entdo, a gente procura de fato fazer, como que eu posso
dizer, viver o preventivo, né? Tudo que a gente possa prever para que nao
tenha gastos futuros, a gente a gente procura atender, dando manuten¢éo na

escola das diversas areas para que ndo tenha gastos absurdos. Entéo,
manutencao preventiva seria uma ferramenta.

A énfase na manutencgédo preventiva como estratégia para evitar gastos futuros
revela uma pratica de gestédo prudente e racional dos recursos. Raja (2021) destaca
que a gestao financeira eficiente deve antecipar riscos e priorizar agdes preventivas,
promovendo o uso racional do capital. Essa visdo preventiva demonstra maturidade

administrativa e consciéncia dos limites orcamentarios.

8- Como é feita a concessao de bolsas ou auxilios aos alunos?

E1: Entdo, a gente faz um, abre as vagas, todos esses alunos passam por
entrevistas dentro da instituicdo, principalmente com assistente social. Entéo,
dentro realidade de cada familia, cada aluno, a gente visa aquelas que mais
de fato necessita. Entéo, através da assisténcia social ligada a instituicado que
a gente faz esse filtro.

A selecédo de alunos é realizada por meio de entrevistas com a assistente social,
considerando critérios financeiros e sociofamiliares. Essa abordagem reflete o

compromisso com a equidade e a inclusao, principios centrais do terceiro setor.

9- Quais critérios sao utilizados para definir quem recebe o beneficio?
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E1: Entao, sao varios critérios, né? Eu nao posso dizer aqui nem que é critério
financeiro, porque muitos pensam que é o fator financeiro. A familia pobre ela
nao tem porque um aluno que é rico ndo pode ter também esse direito,
justamente porque a gente trabalha as vérias dimensées, financeira e a
familiar. Entao, tem alunos que de fato precisam pela realidade financeira,
mas tem alunos que tém dificuldades, principalmente no seu relacionamento
de familia e tudo, ndo tem esse convivio familiar e que a gente vé que ele
também precisa desse direito porque a escola da um suporte também nesse
aspecto, né? Entao, é medida de varias formas, né? Nao sé o financeiro.

Ferreira e Reis (2024) ressaltam que a efetividade das politicas sociais
depende de critérios transparentes e de um processo seletivo ético. A analise

qualitativa das condi¢des familiares reforga a dimensado humanizada da gestao.

10 - Ha parcerias externas ou campanhas para apoiar as ag¢oes filantropicas?

E1: Entdo, as parcerias, sdo os proprios pais, né? Nés temos um grupo de
pais que conforme a demanda da escola, o que surge, a gente recorre a esses
pais para que eles possam nos ajudar tanto angariando recurso, né, como
também fazendo agdes internas, né, vendas de produto de alimentagédo na
escola. Nesse sentido.

A escola conta com o apoio de pais e pequenos grupos colaboradores para
acdes pontuais de arrecadagédo. Esse modelo comunitario é coerente com o que
Tachizawa (2014) chama de “gestao participativa”, que fortalece os lagos sociais e
amplia o engajamento das partes interessadas. No entanto, a limitacdo das parcerias
externas demonstra a necessidade de diversificar fontes de captagdo (Gonsalves;
Parrao, 2017).

11- Quais sado os principais desafios para equilibrar a missao social e a

viabilidade financeira?

E1: Os principais desafios. Eu posso dizer que que a falta de recurso
financeiro € um desafio. E outro também é a falta de colaboracéo dos pais
com relagao aquilo que a escola quer entregar pro aluno. E a familia, de certa
forma, ndo digo todas, porque na sua maioria eles compram aquilo que é a
filosofia, a metodologia da escola e procuram dar o suporte aos seus filhos
em casa, mas existe uma parcela que a familia ndo se compromete entao, o
aluno fica quem e a escola acaba tomando e fazendo até um papel, ndo vou
dizer de pais, mas da todo o suporte para que aquele aluno também nao seja
prejudicado.

O entrevistado aponta a falta de recursos e o limitado envolvimento de algumas

familias como os principais desafios. Essa dificuldade é recorrente em instituices
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filantropicas, segundo Silva (2023), que associa a sustentabilidade financeira a
corresponsabilidade entre instituicdo e comunidade. A auséncia de engajamento
social fragiliza o modelo filantrépico, reforgando a importancia de uma cultura de
participacao e transparéncia.

12- A instituicao adota ag6es para captagao de recursos, como evento, festas
ou projetos? Se sim, quais?
E1: E, as nossas captagdes de recursos internos seria sé pequenas vendas
de produto alimenticio, mas ndo é algo que é diario, isto &, de vez em quando
a gente faz esse tipo de acao, principalmente com foco e meta, né, em alguma
aquisicdo de algum bem que a que a mantenedora ndo pode nos fornecer,

né? Entdo, a gente foca algumas agdes internas para que a gente possa
alcancar esse objetivo.

As acdes internas de venda de alimentos para aquisicdo de bens pontuais
demonstram esforgo autossustentavel, ainda que limitado. Barbosa (2020) defende
que pequenas iniciativas de geragéo de receita, mesmo simbalicas, contribuem para
reduzir a dependéncia de doagdes e podem representar um aprendizado de gestéao
financeira aplicada. Todavia, a auséncia de uma politica estruturada de captacao de

recursos revela uma fragilidade na diversificagdo orgamentaria.

13 - Que medidas poderiam melhorar a gestao financeira sem perder o carater
social?
E1: Entdo, medidas assim, posso dizer que hoje nenhuma, porque a
instituicdo ela trabalha no seu limite justamente para poder ndo mexer nessa
nesse carater social da empresa, ou seja, ela tenta ao maximo dar para o
aluno, entregar para o aluno sem precisar dela, tipo assim, financeiramente

ou de outra forma ajudar a instituicao. Entdo, acho que essa pergunta nio se
faz necessario nesse momento para essa instituicdo, entendeu?

O entrevistado declara que a instituicdo ja opera no limite, buscando preservar
o carater social. Essa percepcao refor¢ca o que Raja (2021) descreve como “gestao de
contencao”, em que a eficiéncia é alcangcada por meio da reducdo de custos e do
controle rigoroso das despesas. Contudo, autores como Ribeiro et al. (2015)
argumentam que a sustentabilidade depende também da inovagao financeira, como

novas parcerias € mecanismos de captacao continua.
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14- Em sua opinido, qual o papel da gestao financeira no fortalecimento das
instituicoes filantrépicas de ensino?
E1: Entao, a gestao financeira ela pode fortalecer, é claro, sem esbanjar, né?
Sem buscar o desnecessario. Se ela se ela faz um bom dos recursos que
vem para ela e tem suas metas, seus objetivos bem planejados, isso ai ja
atende a uma boa contribuicao, né? Fazer bom uso dos recursos, fazer os

seus planejamentos, o bom planejamento e fechar as torneiras, né? Naquilo
que a gente vé que ha gastos desnecessarios.

A resposta evidencia a importancia do bom uso dos recursos e do planejamento
estratégico, em consonancia com Assaf Neto (2018), que enfatiza a interdependéncia
entre controle financeiro, investimento e sustentabilidade. A prudéncia e o foco na
eficiéncia revelam uma cultura de responsabilidade fiscal alinhada a missao

institucional.

15- Ha alguma observacao final que o senhor gostaria de acrescentar?

E1: Entdo, sendo uma instituicdo totalmente filantrépica, como é a nossa, se
existisse outras, né, principalmente onde nés moramos, onde ela esta
instalada, eu acredito que a gente poderia atender muito melhor a populagéo,
porque muitas das vezes a gente sente incapacitado porque o nimero € muito
grande de pessoas que que entram nessa essa classificagdo de necessidade
para vir estudar na instituicdo, mas a gente ndo pode atender a todos. Entao,
se tivesse outras instituicdes nesse carater, poderia atender melhor a
populacdo e nao ficava, né, com esse numero tdo alto de criancas e de
pessoas sem atendimento.

O administrador destaca a caréncia de instituicdes filantropicas semelhantes e
a limitacdo da capacidade de atendimento, o que reforga o papel social relevante da
organizagdo. Como apontam Ferreira e Reis (2024), a ampliagao da rede filantrépica
educacional é essencial para garantir o direito a educacgao e fortalecer a coeséo social.
A fala final sintetiza a esséncia do terceiro setor: promover o bem comum com base

na solidariedade e na gestao responsavel dos recursos.
4.3. Analise da entrevista com Gestor 2

O roteiro do questionario foi desenvolvido de forma semiestruturada, por meio
de uma entrevista aplicada a coordenadora da Faculdade. A presente pesquisa contou
com quinze perguntas abertas, os dados foram analisados por meio do método
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qualitativo com a finalidade de identificar os desafios e possibilidades da gestao

financeira em instituicbes do terceiro setor com atuagao educacional.

1. Qual é a missao principal da instituicao?

E2: Hoje é formar homens para o mundo novo. Entao, hoje o que a faculdade
leva é essa formagao, os principios e valores educacionais para 0s N0ossos
alunos, né, tantos alunos veteranos como os futuros alunos que teremos,
tendo em vista que estamos no processo ja de campanha.

A fala evidencia o que Ferreira e Reis (2024) chamam de identidade
institucional ética, em que a formacao de profissionais qualificados € acompanhada
por um compromisso com principios morais e sociais. Assim, a missdo da Faculdade
transcende a instrugdo técnica, situando-se no campo da formacgdo integral e

transformadora.

2- De que forma o carater filantrépico esta presente nas agoes e projetos

educacionais?

E2: Bom, quanto a filantropia a melhor pessoa para falar, seria a assistente
social, porque elas trabalham diretamente com essa parte, elas fazem todo
esse processo de filantropia, mas o que buscamos é oferecer para a
comunidade bolsas para que essas pessoas possam ter uma oportunidade
de estudar, tanto no ensino basico, quanto ao ensino superior, buscar uma
formacao, uma capacitagao, que eles saiam daqui com uma profisséo, e que
vao para o mercado. Mas assim, o carater de uma filantropia, a melhor pessoa
ou enquanto equipe seria assistente social, que ali eles vao fazer todo um
trabalho, desde o momento que tem a inscricido dos alunos, elas vao
acompanha-los, entéo elas vao ter uma conversa individual com eles, vao ver
a realidade deles, entdo é verificar se esses alunos estdo aptos a receber
essa bolsa. Depois de todo esse periodo de inscricao, eles vao fazer um
calculo que eles utilizam de uma calculadora que a propria filantropia oferece,
mas o que a filantropia hoje vem trazer é oportunidade para os alunos, para
a comunidade em si, e trabalhar com eles esse processo de oferecer um
ensino superior.

Ao explicar o carater filantrépico, a entrevistada destacou que ele se concretiza
por meio da oferta de bolsas de estudo a comunidade, abrangendo tanto o ensino
basico quanto o superior. Essa pratica corresponde ao que Gusméao (2005) define
como agao de interesse publico promovida por entidades privadas sem fins lucrativos,
caracteristica essencial do terceiro setor.

3- Quais sao as principais metas sociais e pedagoégicas da instituicao?

E2: Principais metas sociais, bom, sdo muitas, né? Deixa-me pegar aqui
algumas que hoje a gente trabalha, uma delas é realizar a cola¢édo dos cursos,
ofertar cursos de graduacéao, oferecer cursos autorizados pelo MEC, realizar
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projetos de extensdo em sintonia com o nosso PDI. O que é o PDI? E um
plano que a gente tem aqui um documento que é um plano de
desenvolvimento institucional. Entdo, nesse plano ele € o nosso documento
que direciona toda a faculdade de Cang¢ao Nova. E dentro desse plano tem
essas metas, que vao incentivar a realizagdo de resumos expandidos, assim
como nos temos o SIC, que ele geralmente era no segundo semestre, temos
o os trabalhos de conclusdo que eles acontecem no ultimo semestre, que é
no oitavo periodo, proporcionar atividades formativas no ambito da pastoral
universitaria, que eles também sao muito ligados com a faculdade. Tanto que
a pastoral universitaria ela é organizada com alunos da faculdade, ndo é7?
Uma das da das nossas metas, né? Fomentar participagdo de egressos em
eventos académicos, realizar avaliagdo com o0s egressos em ambito das
acdes da comissao propria, produzir € publicar no site, no sitio, né, eletrénico
institucional, o simpdsio de iniciagao cientifica, fomentar cooperacbes e
parceiras entre faculdade e instituicbes do dmbito de ensino para os cursos
de extensdo e da realizagdo de projetos pedagdgicos. Entdo sdo inuUmeras
metas, né, mas essas sdo uma das metas que que a gente trabalha aqui, na
faculdade de Cangao Nova.

O enfoque nas atividades formativas ilustra a funcéo social do ensino superior
prevista pela Resolugdo CNE/CES n° 7/2018, que exige que instituigdes filantropicas
comprovem impacto social e envolvimento comunitario. Logo, as metas da faculdade

traduzem na pratica o equilibrio entre exceléncia académica e compromisso social.

4- Quais sao as principais fontes de receita da instituicao?

E2: Hoje a instituicdo ela é mantida pela Fundagdo. Entdo nés temos a
mantenedora, né? Mantenedora Fundagdo. Entdo toda a fonte ela vinda da
Fundagao.

Essa dependéncia confirma a analise de Ferreira e Reis (2024), que alertam
que as instituicdes filantropicas devem buscar diversificacdo de receitas, por meio de
parcerias, Cursos pagos € convénios, para assegurar resiliéncia financeira a longo

prazo.

5- Quais sao as principais despesas que comprometem o orgamento? Aquelas

que mais pesam.

E2: Folha de pagamento. Folha de pagamento.

A entrevistada foi objetiva ao afirmar que a “folha de pagamento” é o maior
custo. Essa informacdo é corroborada pelos relatérios financeiros de 2023, que
apontam que as despesas com pessoal representam mais de 60% do orgamento total.
Esse padréo esta em linha com o diagndstico de Assaf Neto (2018), segundo o qual
as instituicdes de ensino possuem estruturas de custo rigidas, sendo essencial aplicar

ferramentas de controle e planejamento de gastos fixos para evitar desequilibrios.
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A fala da gestora também reflete o desafio de manter um corpo docente
qualificado (mestres e doutores), o que eleva os custos, mas € indispensavel para

garantir o reconhecimento académico e as autorizagées do MEC.

6- Existem um planejamento financeiro anual e como ele é realizado?

E2: Sim, existe. Realizamos no segundo semestre, pensando nas nossas
agdes do proximo ano. Entdo, esse ano, 2025, nds ja entregamos a nossa
previsdo de 2026. E nessa previsdo nés colocamos folhas de pagamento,
investimentos de todos os contratos, despesas diversas. O que seria
despesas diversa? Compra de mobilia, manutencdo predial, compra de
material de escritério. Entao, todas essas despesas, elas sao inseridas na
previsdo orcamentaria que € encaminhada para mantenedora, a qual ela
analisa diante de todo o investimento e j& se programa juntamente com as
outras despesas da mantenedora.

O modelo descrito demonstra maturidade administrativa e evidencia a
integragdo entre planejamento financeiro e pedagdgico, uma vez que as agoes
educacionais dependem diretamente do orgamento aprovado pela mantenedora. Tal
pratica reforga a ideia de gestao financeira estratégica, que, segundo Ferreira e Reis
(2024), deve transformar informagdes contabeis em decisées que orientem o futuro

institucional.

7- Que praticas ou ferramentas sao usadas para garantir a sustentabilidade
financeira?

E2: Hoje a mantenedora, porque nossas despesas elas sao custeadas pela
mantenedora, né? Entdo, a mantenedora, ela tem la a sua campanha. Entéo,
€ a propria mantenedora que faz todas as praticas, né, as ferramentas. Entao,
a mantenedora que faz essas ferramentas, um dessas ferramentas para
manter a instituicdo, ela vem da campanha, né? Entao, a nossa previsdo
orcamentaria € encaminhada e eles fazem em cima da campanha que
acontece na mantenedora.

Esse modelo reflete uma das caracteristicas centrais das organizagbes
filantropicas, descritas por Gusméo (2005): a dependéncia de doagdes e contribuigdes
voluntarias.

Embora eficaz, essa estratégia apresenta fragilidade estrutural, pois, como
aponta Ribeiro et al. (2015), a sustentabilidade de longo prazo exige fontes
diversificadas de financiamento e ndo apenas campanhas. Assim, a fala evidencia
tanto uma pratica consolidada quanto a necessidade de evolugdao para uma

abordagem mais moderna e plural de captagéao.
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8- Como é feita a concessao de bolsas ou auxilio de alunos, né, que vocé falou
que é mais da parte filantropica.

E2: Isso. Isso. Eh, ela é realizada, a bolsa, ela é realizada a partir do momento
que o aluno é matriculado. Entdo, ai ele participa do processo de bolsas.
Finalizou o periodo de matricula, assistente social agenda uma apresentagao
para os alunos e dentro dessa apresentagéo eles fazem um agendamento
com a assistente social e ai eles fazem a entrega de documentos, séo
documentos pessoais que eles fazem, é sigiloso, esses documentos ficam
somente com assistente social. E a partir dessa analise de documento,
questao de renda, elas fazem a analise e libera o nimero de bolsas conforme
numero de alunos matriculados. A prépria calculadora do CEVAS faz esse
célculo. Entdo nao tira se da cabega, a diregdo vai liberar 50 bolsas, ndo. E
em cima de numeros calculados pela prépria calculadora do CEVAS.

Essa metodologia demonstra conformidade com os principios de transparéncia
e equidade exigidos para a manutencao do Certificado de Entidade Beneficente de
Assisténcia Social (CEBAS).

De acordo com Tachizawa (2014), esse tipo de procedimento técnico legitima
a acao filantropica, pois evita decisdes arbitrarias e assegura a destinagao correta dos
recursos a quem mais necessita. Assim, a gestao social se articula a gestao financeira

de forma ética e eficiente.

9- Quais critérios sao utilizados para definir quem recebe o beneficio a bolsas
filantrépicas.

E2: Entao, ai eu acredito que eu direciono vocé para ente social, porque ai
elas vao falar para vocé ali qual é os critérios, né? Um deles é entregar os
documentos, que € o que eu falei na pergunta anterior. Eles vao fazer a
entrega de documentos, vao passar por um atendimento e ali eles vao estar
relatando a sua situagéo, que ela literalmente sigilosa. A assistente social, ela
ndo compartiiha com outros membros da instituicdo. Eh, entrega essa
documentacgao, eles fazem uma entrevista e apds disso elas fazem analise.
A analise de como elas s&o realizado. Eu acho que é algo muito algo muito
sigiloso. Entao eu direciono vocé para falar com ela, tanto com a assistente
social Paula como Alessandra.

A entrevistada reiterou o carater sigiloso e técnico do processo, reforgcando que
os critérios sdo analisados exclusivamente pelas assistentes sociais. Essa divisdo de
responsabilidades demonstra governanga e controle interno adequados, conforme
defendido por Ferreira e Reis (2024), que enfatizam a importancia de separar fungoes

financeiras e sociais para reduzir riscos de subjetividade e manter a credibilidade.

10- Ha parcerias externas ou campanhas para apoiar as agoes filantrépicas?

E2: Hoje nés temos a bolsa Cangédo Nova, né? Entdo a bolsa tem a bolsa
filantrépica, que é referente a filantropia com a instituicdo, mas temos essa
acgao da Bolsa Cancgéo Nova. Entdo a Bolsa Cangéo Nova, ela é da Faculdade
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Cangédo Nova e tem uma parceria com a fundacao. Entdo, os alunos que
passam por esse processo e conseguem a bolsa Cangéo Nova, eles tém um
estagio, entram como voluntariado nos dois primeiros anos e depois eles
pegam um estagio. Muitos desses alunos, dessa parceria que é a faculdade
mantenedora, muito desses alunos, eles foram contratados diante desse
dessa oportunidade que eles tiveram.

Essa integracéo entre ensino e pratica profissional reflete o que Ribeiro et al.
(2015) definem como gestéo social sustentavel, em que as agdes filantropicas geram
beneficios mutuos a instituicio e a comunidade. Além disso, a parceria com a
Fundacdo reforca o conceito de interdependéncia entre mantenedora e unidade

educacional, essencial para a perenidade das instituicbes do terceiro setor.

11- Quais sao os principais desafios para equilibrar a missao social, tendo em

vista a viabilidade financeira?

E2: E uma missdo muito grande, né? Eh, hoje, como a faculdade ela é pela
mantida pela mantenedora, né? Entdo, a gente, diante da previsdo que nos
realizamos, tudo € muito bem analisado, né? Eh, entdo nés temos muitos
desafios, eh, e esses desafios sdo muito pensados junto com a mantenedora.
Entdo, a hoje a gente tem a folha de pagamento, que é prioridade para
mantenedora, temos muitos professores, sdo professores graduados,
doutorados. Entdo esse é um dos nossos desafios, € manter a faculdade e
também tentar buscar o que o nosso fundador, né, o padre Jonas, sempre
quis, que era florescer pra comunidade oportunidade de um estudo e um bom
estudo, né? Entéo, hoje o polo educacional tem alunos desde os seus 4 anos
até ensino superior. Entdo, esse é o desafio de manter essa instituicdo com
essas oportunidades com bolsas que sao oferecidas para que a comunidade
possa ter essa formagao construtiva, né, e sair como que € 0 N0SSO 0 NOSSO
lema, né, eh, formar homens novos para 0 mundo novo, que eles possam sair
daqui e levar algo diferente pro mercado.

Essa fala reflete o dilema central do terceiro setor, descrito por Gusmao (2005):
a tensao permanente entre cumprir a missao social e garantir equilibrio econdmico.

A dependéncia da mantenedora e os altos custos de pessoal ilustram o que
Raja (2021) denomina de “pressao estrutural da sustentabilidade”, em que a expansao
das agdes sociais aumenta as despesas fixas, exigindo eficiéncia administrativa sem

desviar-se do propésito filantropico.

12- A instituicao adota agoes para captacao de recursos, como evento, festas
ou projetos. E se sim, quais?

E2: Hoje nés realizamos aqui algumas agodes internas, hum, precisa para que
possa ajudar mesmo para ter uma convivéncia com os colaboradores. Entéo,
assim, a com os proprios colaboradores, vamos fazer algumas acoes,
arrecadar alguma, eh, participar de alguns eventos para que podemos
arrecadar ali algumas agbes para auxiliar na nossa na final de ano, hum,
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confraternizagdo com os colaboradores, aniversario, 0 més de aniversario.
Entdo, essas agbes nds realizamos até mesmo para ter uma boa, uma
convivéncia com os colaboradores diante de tantas cobrangas, de tanta
correria do dia a dia. Entdo, a gente realiza essas ag¢des para tentar ter essa
convivéncia com os nossos colaboradores.

Embora isso reforce o clima organizacional, ainda é uma estratégia insuficiente
para diversificagdo de receitas, como defendem Assaf Neto (2018) e Ferreira e Reis
(2024).

Esses autores apontam que institui¢gdes filantrépicas precisam adotar planos
estruturados de captagao, marketing institucional e parcerias corporativas, de modo a

reduzir a vulnerabilidade financeira e ampliar o impacto social.

13 - Que medidas poderiam melhorar a gestao financeira sem perder o carater
social?

E2: Que medidas podemos melhorar. Eu acho que é a busca de mais novas
parcerias, né? A gente buscar novos parceiros que queiram construir, crescer
junto com a faculdade e levar também essa formacdo, né? Que é a
comunidade externa, oferecer mais cursos para essas comunidades, oferecer
para essas pessoas externas, né, a comunidade externa, a oportunidade de
ter uma boa formagdo, bom estudo, cursos de extensdo, que hoje nés
oferecemos inumeros cursos de extensdo, mas também buscar parceiros que
queiram construir junto e oferecer um bom estudo.

Essa resposta revela uma visédo estratégica, coerente com a abordagem de
Raja (2021), segundo a qual a inovagao e a colaboragao interinstitucional sdo fatores
determinantes da sustentabilidade no terceiro setor. Tais medidas também estao
alinhadas a perspectiva de modernizagao da filantropia, que propde a integragao entre

eficiéncia financeira e impacto social.

14- Em sua opiniao, qual é o papel da gestao financeira no fortalecimento de
uma instituigao filantrépica de ensino?

E2: Qual o papel da gestéo financeira? Eu penso que hoje nés precisamos é
ter parceiros, né? Uma gestdo financeira precisa buscar parceiros, né? Na
comunidade para que possamos ter uma boa gestdo. E nido deixar de ter
sempre o olhar que é da mantenedora, que é sempre formar homens novos
para o mundo novo. E essas parcerias precisam ter os mesmos principios e
valores, né? Eh, sdo parceiros que possam receber os nossos alunos para
um bom estagio, parceiros que possam receber os nossos alunos para
acolher eles nas bolsas, que sdo inumeros alunos que vem de muitos
estados, e oferecer para esses alunos que procuram faculdade de Cangao
Nova. O momento de formacdo, tanto aqui que é o tedrico, né, que a
faculdade oferece, temos aqui os inUmeros laboratérios muitos bons, mas
também buscar esses parceiros que possam ter os mesmos principios que a
faculdade hoje tem.
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Para Ferreira e Reis (2024), a gestao financeira no terceiro setor vai além da
contabilidade: € um instrumento de gestao estratégica, capaz de transformar recursos
financeiros em resultados sociais mensuraveis. A fala também se aproxima da visao
de Tachizawa (2014), que defende a necessidade de alinhar a eficiéncia administrativa

ao proposito social, garantindo que a instituicdo permaneca fiel a sua identidade.

15- Alguma observacgao final que vocé gostaria de acrescentar?

E2: Alguma observagao que eu penso que hoje a gente precisa sempre ter
um olhar e manter os nossos pés na missédo que é a faculdade, né? Hoje a
gente precisa muito ter o olhar dos nossos principios, nossos valores, né? Eu
tenho até aqui acho que refletir sobre a nossa missao, né? O que é a missao
da faculdade? Hoje a gente fala, né? Ah, é formar homens novos para um
mundo novo, e hoje a faculdade ela trabalha com eh inumeros alunos que eu
disse, né? A gente recebe alunos hoje, a gente recebe alunos de eh de
Manaus, né, Fortaleza, quantos alunos a gente recebe? Mas eu quero assim
deixar, né, sobre essa Ultima pergunta, o que é a nossa missdo, né? E
oferecer educacao de qualidade, promover a formagéao integral da pessoa
humana e a sua capacitagdo para o exercicio profissional, voltados para a
construgdo de uma nova sociedade com base no exercicio democratico, na
defesa da qualidade de vida, e no desenvolvimento sustentavel. Eh, acho que
€sses S30 0S nossos a nossa a minha observagao € manter e o nosso olhar
na missao, na missao da Faculdade de Cangado Nova. E esse trabalho de
desenvolvimento sustentavel, que hoje a gente precisa muito trabalhar e ter
esse olhar para essa qualidade ai de desenvolvimento sustentavel.

Essa concepcgéao esta em consonancia com o ODS 4 da Agenda 2030 da ONU,
e confirma a visdo de Ferreira e Reis (2024) de que a sustentabilidade institucional
esta intrinsecamente ligada a responsabilidade social e ambiental.

A analise das entrevistas complementa os dados documentais e demonstra, de
forma pratica, como a gestdo financeira €& vivenciada nas diferentes unidades
educacionais da instituicdo, o Instituto, voltado ao ensino basico gratuito, e a
Faculdade, dedicada ao ensino superior com bolsas filantropicas integrais e parciais.
Apesar de apresentarem estruturas operacionais distintas, ambas compartilham os
mesmos principios de planejamento, austeridade e compromisso social, conforme

enfatizado pelos entrevistados.

5. Consideragoes Finais

O estudo realizado ao longo deste trabalho evidencia que a gestéao financeira
exerce um papel fundamental na sustentabilidade das instituicbes educacionais do
terceiro setor, especialmente daquelas que mantém forte compromisso filantrépico. A

analise dos documentos institucionais, do balanco patrimonial e das entrevistas com
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gestores revelou que a administragao dos recursos, quando estruturada e alinhada a
missao social, torna-se um elemento estratégico para assegurar a continuidade dos
servigos oferecidos a comunidade. Nesse contexto, a gestdo financeira supera a
dimensdo meramente operacional, passando a integrar o planejamento, a
transparéncia e a governanca institucional.

A pesquisa desenvolvida teve como objetivo analisar de que maneira as
praticas de gestéo financeira podem contribuir para a sustentabilidade econémica e
social de uma instituicao filantrépica de ensino. Além disso, buscou-se responder a
seguinte pergunta: como a gestao financeira influencia a viabilidade administrativa e
a manutencao da missao filantrépica em instituicdes educacionais do terceiro setor?
A partir da analise dos dados coletados, considera-se que o presente estudo atingiu
plenamente seu objetivo e respondeu adequadamente a problematizagédo proposta.

Com base no referencial tedrico e no estudo de caso realizado, constatou-se
que a instituicdo analisada enfrenta desafios comuns as organizagbes sem fins
lucrativos, como a dependéncia de doagdes e repasses, o alto custo com pessoal, as
deducdes filantrépicas e a necessidade constante de equilibrar missdo social e
sustentabilidade financeira. Contudo, verificou-se também que praticas estruturadas
de planejamento orgamentario, controle de despesas, manutencdo preventiva e
concessao criteriosa de bolsas contribuem significativamente para fortalecer a gestao
e promover o uso eficiente dos recursos disponiveis.

Os participantes da pesquisa foram unanimes em reconhecer que a gestao
financeira € indispensavel para garantir o funcionamento da instituicdo e a
continuidade dos servigos educacionais oferecidos gratuitamente ou a baixo custo. As
entrevistas revelaram ainda que estratégias como o fortalecimento de parcerias
externas, a busca de novos colaboradores e a profissionalizagcdo do setor
administrativo sdo caminhos eficazes para ampliar a sustentabilidade da organizagao,
preservando seu carater filantrépico.

No entanto, apesar do diagnostico consistente, a analise evidencia que a
instituicdo ainda carece de propostas estruturais e praticas inovadoras que possam
conduzi-la a um cenario de maior autonomia financeira. Nesse sentido, recomenda-se
a adocao de estratégias concretas para ampliar a sustentabilidade, tais como:

1. Diversificacédo das fontes de receita, como por exemplo, ampliacéo da oferta

de cursos livres, extensdo e formagdo continuada pagos a pregos acessiveis;
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Implementagcdo de campanhas digitais permanentes de doagdo com recorréncia
mensal. Essa diversificacdo reduz a dependéncia da mantenedora e aproxima a
instituicdo das recomendagdes de Assaf Neto (2018) e Raja (2021), que enfatizam a
importancia de ampliar fluxos de receita para mitigar riscos financeiros.

2. Fortalecimento de parcerias locais e corporativas, sdo exemplos: Construgao
de parcerias com empresas da regiao para apoio a bolsas, infraestrutura e projetos
sociais; Aproximagdo com universidades, institutos de pesquisa e organizagdes
internacionais para cooperagao técnica. Tais iniciativas dialogam com Tachizawa
(2014), que defende aliangas estratégicas como instrumento de expanséo da misséao
social com menor impacto financeiro.

3. Implantagdo e acompanhamento de métricas financeiras e sociais para
contribuir com a adog¢do de dashboards mensais para monitoramento de custos,
inadimpléncia, consumo, manutencao e impacto social; Avaliagao sistematica do custo
por aluno e do retorno social das atividades (ROI). Ribeiro et al. (2015) ressaltam que
a mensuracao adequada dos custos e dos resultados aumenta a transparéncia e
fortalece a governancga, elemento essencial para organizagdes filantropicas.

4. Profissionalizagao continua da gestao que por sua vez, auxilia com a revisao
periddica do planejamento estratégico; Implementagdo de auditorias internas e
externas para fortalecimento da credibilidade institucional. Essa proposta se alinha a
Gusmao (2005), que argumenta que a sustentabilidade no terceiro setor depende de
governanca sélida e praticas administrativas profissionalizadas.

Em um cenario social cada vez mais desafiador, a capacidade de administrar
recursos de maneira eficiente torna-se um diferencial estratégico para as instituicoes
do terceiro setor. Dessa forma, foi apresentado que uma gestdo financeira bem
planejada e alinhada aos principios institucionais representa uma vantagem
significativa, contribuindo para um ambiente organizacional mais estavel, transparente
e sustentavel, capaz de garantir a continuidade da missao educacional e social.

As informacdes apresentadas neste trabalho podem servir de base para
estudos futuros relacionados a gestéo financeira no terceiro setor. Recomenda-se que
pesquisas posteriores explorem temas emergentes, como diversificagcao de receitas,
inovacgao financeira, indicadores de desempenho social e praticas contemporaneas de
governanga que podem influenciar positivamente a sustentabilidade das instituicoes
filantropicas.
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