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Resumo

A educacdo financeira assume papel central na compreensdo do comportamento econémico da
Geragéo Z, especialmente em um cenario marcado pela digitalizacdo e pelo acesso ampliado a
produtos financeiros. Nesse contexto, o presente artigo tem como objetivo analisar como o nivel de
educacéo financeira impacta a percepcdo da Geragdo Z sobre os investimentos, buscando
compreender de que maneira o conhecimento e o comportamento financeiro influenciam as suas
decisbes. Para isso, adotou-se como metodologia um estudo de caso, fundamentado na aplicagcéo de
um questionario composto por 21 questdes a 70 participantes da Geragéo Z, complementado por uma
entrevista semiestruturada com um profissional da area financeira. Considera-se que os objetivos
foram alcancados, uma vez que se pretendia analisar a percepgao da Geragdo Z sobre os
investimentos considerando a influéncia da educacdo financeira sobre as suas decisées. Os
resultados preliminares indicam que a educacéo financeira pode exercer influéncia relevante sobre o
comportamento econémico dos jovens, uma vez que niveis mais elevados de literacia financeira
tendem a contribuir para a organizagdo or¢camentaria, a avaliagdo de riscos e a realizagdo de
escolhas de investimento mais coerentes com o perfil individual. Em contrapartida, baixos niveis de
conhecimento financeiro estdo associados a impulsividade, fragilidade no controle de gastos e maior
€Xposicao a riscos.

Palavras-Chave: Educacéo financeira; Geragdo Z e Investimentos.

Abstract

Financial education plays a central role in understanding the economic behavior of Generation Z,
especially in a context marked by digitalization and expanded access to financial products. In this
context, the present article aims to analyze how the level of financial education impacts Generation Z's
perception of investments, seeking to understand how financial knowledge and behavior influence
their decision-making. To this end, a case study methodology was adopted, based on the application
of a questionnaire consisting of 21 questions to 70 Generation Z participants, complemented by a
semi-structured interview with a professional in the financial field. It is considered that the objectives
were achieved, as the study sought to analyze Generation Z's perception of investments while
considering the influence of financial education on their decisions. Preliminary results indicate that
financial education may exert a relevant influence on young people’s economic behavior, as higher
levels of financial literacy tend to contribute to budget organization, risk assessment, and the making
of investment choices more consistent with individual profiles. Conversely, low levels of financial
knowledge are associated with impulsivity, weak spending control, and greater exposure to risk.

Keywords: Financial education; Generation Z and Investments.
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1. Introducao

A educacao financeira tem ganhado destaque nas ultimas décadas como um
fator essencial para o bem-estar econdmico e social. Em um contexto marcado por
avancgos tecnolégicos e novas formas de consumo, compreender como lidar com o
dinheiro se tornou um desafio cotidiano, especialmente entre os jovens da Geracao
Z, grupo que abrange pessoas com idade entre 15 e 28 anos. Para essa geragao,
que cresceu conectada e acostumada a rapidez das informacdes, as decisdes
financeiras sao fortemente influenciadas por conteudos digitais, redes sociais e
promessas de retorno rapido, o que nem sempre se traduz em escolhas conscientes

€ seguras.

Observa-se que o interesse crescente pelo mercado financeiro entre os
jovens nao € acompanhado, na mesma propor¢céo, por um nivel satisfatério de
conhecimento técnico sobre finangcas pessoais. Um percentual consideravel de
pessoas desconhecem o conceito de risco, retorno e diversificagdo, o que os tornam
mais suscetiveis a erros de avaliagdo e a decisdes impulsivas. Segundo Andrade e
Vanzella (2019), quanto maior o nivel de educacéo financeira, menor a chance de
prejuizo, pois o conhecimento proporciona seguranga e senso critico ao investir.
Contudo, esse aprendizado ainda é pouco explorado nas escolas e universidades,

contribuindo para a persisténcia de lacunas formativas.

Dados da ANBIMA (Associacdo Brasileira das Entidades dos Mercados
Financeiro e de Capitais) (2023) mostram que 64% da Geracao Z realiza aplicagbes
financeiras por meio de aplicativos bancarios, percentual superior a média nacional.
Esse dado confirma a familiaridade tecnologica do grupo, mas também expde um
desafio: o acesso facilitado as plataformas digitais nao substitui o conhecimento
necessario para a tomada de decisdo responsavel. Como destacam Ceretta e
Froemming (2011), o comportamento impulsivo € 0 consumo excessivo sao
caracteristicas marcantes dessa geracao, muitas vezes agravadas pela influéncia

das midias digitais e pelo desejo de resultados imediatos.

Diante desse cenario, este estudo pretende analisar como o nivel de
educacgao financeira impacta a percepgao da Geragao Z sobre os investimentos,

buscando compreender de que maneira o conhecimento e o comportamento
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financeiro influenciam suas decisbées. A pesquisa adota uma abordagem descritiva e
qualitativa, fundamentada na aplicacdo de um questionario online e em uma
entrevista semiestruturada com um profissional da area financeira. Assim,
pretende-se responder a questao central: como a educacéao financeira interfere na

percepcao da Geracao Z em relagéo aos investimentos?
2. Referencial Teérico

2.1 Gestao Financeira

O conceito de gestao financeira, segundo Assaf Neto (2016), surge apés a
Revolugao industrial, quando as empresas passam a ter dificuldades em relagdo a
producao, capital e a organizacéo propriamente dita, sendo ela responsavel pela
captacado, alocacdo e controle dos recursos econOmicos nas organizagdes.
Inicialmente preocupava-se apenas com a contabilidade e alocacdo de recursos,
operando no nivel operacional e no decorrer do tempo passa a ter énfase em
decisées de nivel estratégico, como investimentos, financiamentos e controle de
risco. Segundo Lima (2017, p. 19), “o termo ‘financas' deriva do francés finance,
significando a ciéncia e a profissdo da gestdo do dinheiro”, sendo seu campo de
estudo voltado as instituicdbes financeiras, aos mercados e aos sistemas

econdmicos, tanto em ambito nacional quanto internacional.

Ainda de acordo com Lima (2017, p. 19), trata-se:

De um campo de estudo tedrico e pratico que tem como objetivo essencial,
assegurar um melhor e mais eficiente processo empresarial de captagdo
(financiamento) e alocagao (investimento) de recursos de capital.

Essa evolucdo é também destacada por Gitman (2002, p. 14), ao afirmar que
“as decisdes de investimento do administrador financeiro determinam a combinacéao

e o tipo de ativos constantes do balango patrimonial da empresa”.

A gestao financeira esta ligada a contabilidade e a economia. Lima (2017)
explica que a contabilidade oferece os meios para avaliar o desempenho de uma
empresa e nortear as atividades da gestao financeira, enquanto a economia fornece
os fundamentos sobre comportamento de consumo, oferta, demanda e ambiente

macroecondmico. Para Ross, Westerfield e Jaffe (2008, p. 3), “a principal meta da
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administracao financeira € maximizar o valor da empresa para os seus acionistas”, e
isso implica analisar cuidadosamente os riscos e retornos envolvidos em todas as

decisoes.

Nesse enquadramento, a gestdo financeira abrange também a analise de
risco, retorno, fluxo de caixa, valor do dinheiro no tempo e decisdes de
financiamento. Assaf Neto (2010, p. 27) destaca que “as finangcas passaram a
incorporar modernas ferramentas de avaliacdo e controle, com o objetivo de

sustentar decisées que criem valor para a empresa’.

Desse modo, Gitman e Joehnk (2008) dizem que a gestao financeira pode ser
definida como o conjunto de praticas e estratégias utilizadas por uma pessoa para
administrar seus recursos financeiros, visando manter o equilibrio entre receitas e
despesas, formar patriménio e, principalmente, alcancar os objetivos pessoais e
profissionais. Segundo Ross, Westerfield e Jaffe (2008), essa gestdo envolve o
planejamento de fluxo de caixa pessoal, a tomada de decisbes de consumo,
poupancga, investimento e financiamento, tudo baseado em metas de curto, médio e

longo prazo.

Gitman (2010, p. 10) complementa que a “gestéo financeira &€ o processo de
planejamento, organizacdo, direcdo e controle dos recursos financeiros de uma
organizagao, com o objetivo de alcancar os seus objetivos”. Essa definicdo, embora
voltada para o ambiente corporativo, pode ser adaptada para o ambito pessoal,
enquanto o individuo também precisa tomar decisbes baseadas em metas,
orcamentos e resultados esperados. Para Oliveira (2014, p. 15), a gestao financeira
pessoal “exige disciplina, controle e educacado financeira para que os individuos
tomem decisdes conscientes que impactem positivamente sua qualidade de vida no

presente e no futuro”.

No mesmo sentido, Assaf Neto (2016, p. 23) destaca que “a gestao financeira
pessoal se caracteriza pela necessidade de um planejamento orgcamentario rigoroso,
qgue envolve o controle de receitas e despesas, a fim de garantir uma vida financeira
equilibrada e com a capacidade de atender aos imprevistos”. Essa perspectiva é
reforcada por Lima (2017, p. 20), ao dividir o campo das finangcas em trés

segmentos: “financas pessoais, finangcas corporativas e mercado financeiro",
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destacando que o dominio das finangas pessoais € um dos primeiros passos para a

autonomia financeira.

As financas pessoais sdo conceituadas por Cherobim et al. (2011, p. 1) como:

[...] a ciéncia que estuda a aplicagdo de conceitos financeiros nas decisdes
financeiras de uma pessoa ou familia. Em financas pessoais sao
considerados os eventos financeiros de cada individuo, bem como sua fase
de vida para auxiliar no planejamento financeiro.

Afirmam ainda Flores, Vieira e Coronel (2013) que as finangas pessoais se
individualizam pela situacdo em que o individuo esta frente as obrigacdes financeiras

e habitos de consumo.

A respeito das finangas corporativas, Herling et al. (2014, p. 180) explica que
as finangas corporativas “envolvem decisbes de investimento, financiamento e

operagdes, sendo fundamentais para a maximizacao do valor da empresa”.

Ja Andrezo e Lima (2007, p. 45) alegam que:

O mercado financeiro € composto por diversas instituicdes e instrumentos
que possibilitam a transferéncia de recursos entre agentes superavitarios e
deficitarios, desempenhando papel crucial na economia.

Entender os diferentes tipos de financas, sejam elas voltadas as
particularidades do individuo, as organizagbes ou ao funcionamento do mercado, €
fundamental para promover escolhas financeiras mais responsaveis e assertivas. O
dominio sobre as finangas pessoais contribui diretamente para o planejamento de
vida e para a seguranca financeira do cidadao. No ambito corporativo, a gestao
financeira € essencial para o crescimento dos negécios. Ja no cenario do mercado
financeiro, o conhecimento adequado permite uma alocacdo mais inteligente dos

recursos liquidos.

Para fazer uma boa gestdo financeira € essencial ter um certo nivel de
entendimento sobre educacao financeira, uma vez que Kruger (2014) defende que a
educacéao financeira € um meio para desenvolver uma disciplina financeira pessoal,
no qual permite adiar desejos que, muitas vezes, ndo se consegue adiar. Ainda
salienta que a vida financeira deve comecar a ser ensinada desde os primeiros anos
de vida, a fim de formar o carater e obter maturidade financeira que refletira nos

resultados futuros.
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Diante desse panorama, a educacgéo financeira surge como um elemento
indispensavel para desenvolver habilidades e atitudes que favorecam o uso
consciente do dinheiro. Gitman (2010, p. 104) observa que “a educacao financeira &
essencial para os jovens, que entram muitas vezes na vida adulta sem
conhecimento sobre como gerenciar seu orgamento pessoal, o que pode resultar em
sérios problemas financeiros no futuro”. Semelhantemente, Hoji (2011, p. 29)
ressalta que “as decisées de consumo, endividamento e investimento precisam ser
feitas com base em conhecimento financeiro adequado, sob pena de comprometer o

equilibrio orgamentario e o bem-estar familiar”.

A educacao financeira tem se tornado cada vez mais relevante no cenario
contemporaneo, especialmente diante do crescimento das opg¢des de investimento e
da necessidade de planejamento econdmico pessoal. Segundo Lusardi e Mitchell
(2011), a falta de conhecimento financeiro pode comprometer significativamente a
capacidade dos individuos de tomar decisdes racionais em relacdo ao seu futuro,
impactando desde a construcédo de patrimbnio até a seguranc¢a na aposentadoria. A
educacao financeira nao somente amplia a compreensdao sobre os diferentes
instrumentos do mercado, mas também contribui para a redugéo da vulnerabilidade

financeira.

No contexto brasileiro, a educagao financeira € compreendida como um
processo continuo de desenvolvimento de conhecimentos, habilidades e atitudes
que permitem ao individuo administrar seus recursos de forma consciente e
responsavel. De acordo com Savoia, Saito e Santana (2007), a educagéo financeira
no Brasil vai além do simples entendimento de produtos financeiros, envolvendo a
formacao de comportamentos voltados ao planejamento, ao consumo consciente e a
tomada de decisbes alinhadas aos objetivos de vida. Os autores ressaltam que a
auséncia desse tipo de formacgédo contribui para o endividamento excessivo das

familias e para a dificuldade de organizagcado do orcamento pessoal.

Complementarmente, o Decreto n° 7.397, de 22 de dezembro de 2010 define
a educacao financeira como um instrumento essencial para o fortalecimento da
cidadania e para a promogéo da estabilidade econémica e social no pais . Segundo
a ENEF (Estratégia Nacional de Educacgao Financeira) (2010), a disseminacao do
conhecimento financeiro possibilita maior autonomia aos individuos, favorecendo

escolhas mais informadas e responsaveis ao longo do ciclo de vida. Dessa forma, a
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educacgao financeira no Brasil assume um papel estruturante na reducdo das
desigualdades e no estimulo a uma relacao mais equilibrada da populagdo com o

dinheiro.

O seu desenvolvimento esta diretamente relacionado a capacidade de
identificar, avaliar e mitigar riscos. Bernstein (2011) destaca que a histéria das
financas esta intrinsecamente ligada a compreenséo do risco e a forma como os
individuos lidam com a incerteza. Nesse sentido, dominar conceitos financeiros ndo
€ apenas uma questdo de acumular conhecimento técnico, mas também de

desenvolver competéncias para tomar decisdes sob condi¢ées de imprevisibilidade.

Outro ponto importante € a relagdo entre a educacgédo financeira e a
participagcdo nos mercados de investimento. Van Rooij, Lusardi e Alessie (2011)
evidenciam que individuos com maior nivel de letramento financeiro apresentam
maior propensao a investir em ativos de maior complexidade, como ag¢des, quando
comparados aqueles com menor conhecimento. Isso demonstra que a educagéao
financeira ndo apenas auxilia na gestdo cotidiana das finangcas pessoais, mas
também amplia as oportunidades de insercdo em investimentos mais sofisticados,

fortalecendo a autonomia econdémica.

Ela também se conecta ao desenvolvimento de politicas publicas e programas
de capacitacao social. Braunstein e Welch (2002) ressaltam que a disseminacao do
conhecimento financeiro € essencial para reduzir desigualdades, ao permitir que
diferentes grupos sociais tenham acesso as mesmas oportunidades de planejamento
e investimento. Dessa forma, a educagédo financeira se configura como um
instrumento de incluséo social, uma vez que promove maior equilibrio no acesso as

informacgdes necessarias para a construgao de um futuro econdmico mais estavel.

De acordo com o Bacen (Banco Central do Brasil) (2013), a educacao
financeira é caracterizada como um meio de promover conhecimento e informagées
que visam contribuir para a melhora da qualidade de vida das pessoas e

comunidades, sendo assim uma variante para o desenvolvimento econémico.

Apo6s a compreensao de como funciona o mercado financeiro a partir da
educacao financeira, possibilita-se seguir com a estruturacdo de uma eficiente
gestdo financeira, que se destaca sendo mais do que o simples controle de

entradas e saidas de recursos, trata-se de um processo amplo e dindmico, o qual
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inicia-se com o planejamento financeiro seguido da tomada de decisédo, controle,
avaliacao e aprendizagem continua. De acordo com Lima (2017, p. 30), a gestao
financeira se desdobra em fungdes fundamentais, como “a obtencédo de recursos
financeiros, sua correta utilizacdo e a aplicacdo de excedentes”, sendo essas agcdes
essenciais para a estabilidade e o crescimento sustentavel da organizacado e

principalmente do individuo.

Lima (2017, p. 90) destaca que, embora o planejamento financeiro pessoal
muitas vezes ocorra intuitivamente, ele €& fundamental: “geralmente, esse
planejamento é feito informalmente, sem que se perceba o planejamento financeiro
que esta sendo utilizado e a importancia na gestdo de suas finangcas pessoais’.
Complementando esse ponto de vista, Lusardi e Mitchell (2014) dizem que ela
‘melhora a qualidade das decisbes, reduz comportamentos de risco e amplia a
capacidade de planejamento”. Nesse contexto, Brigham e Ehrhardt (2012, p. 5)
acrescentam que “a boa administracao financeira exige o dominio de praticas como
analise de risco, controle orcamentario, previsdo de caixa e conhecimento sobre o

custo e estrutura de capital”.

Nesse processo inicial do planejamento, sdo definidas metas, orcamentos e a
projecao de receitas e despesas, uma vez que para Gitman (2010, p. 12), “o
administrador financeiro deve avaliar constantemente o desempenho da empresa,
prever necessidades futuras, gerenciar o capital de giro e assegurar que a empresa

mantenha liquidez e rentabilidade”.

Na sequéncia, a tomada de decisdao envolve escolhas sobre como e onde
alocar recursos. Como apontam Thaler e Sunstein (2008), essa etapa exige nao
apenas embasamento técnico, mas também sensibilidade diante de fatores
comportamentais € da chamada racionalidade limitada. Nesse sentido, ludicibus
(2009, p. 89) observa que “a gestado financeira deve ser pautada em critérios
técnicos, mas néo se dissocia de aspectos subjetivos, como percepcgao de risco,

expectativas de retorno e comportamento do gestor”.

O controle financeiro, por sua vez, garante que os recursos sejam utilizados
conforme planejado. Essa fungcdo exige monitoramento continuo de receitas,
despesas, dividas e investimentos. Para Hoji (2011, p. 45), “as decisdes financeiras,

para serem eficazes, devem ser tomadas com base em dados precisos, objetivos
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claros e avaliagdo continua, caracteristicas que tornam a gestao financeira uma

funcéo integrada e dinamica”.

Outro ponto fundamental é a avaliagao e correcao, pois revisar o desempenho
financeiro permite corrigir rotas e ajustar metas diante de mudangas no contexto ou
na prépria estrutura organizacional. Zdanowicz (2001, p. 36) destaca que “a funcéo

financeira, atualmente, estd muito mais voltada a analise estratégica do que

simplesmente ao controle contabil e a movimentacao de caixa”.

Desse modo, em um cenario marcado por instabilidade econdémica, inflacao
elevada e amplo acesso ao crédito, situagcdo em que, conforme Mankiw (2021), a
inflacdo supera a taxa de juros nominal e, consequentemente, o valor real da moeda
diminui, ocorre uma reducao do poder de compra dos consumidores, mesmo diante
de acréscimos monetarios. Nesse contexto, a gestao financeira pessoal torna-se
uma habilidade essencial para a manutencao do equilibrio econémico individual. A
capacidade de planejar e controlar os recursos financeiros possibilita uma melhor
organizagcdo do consumo, a prevencdao do endividamento, o alcance da
independéncia financeira e a preparacao para a aposentadoria e para imprevistos do

cotidiano.

De acordo com Gitman (2006), a gestao financeira envolve o processo de
planejamento, organizacdo, direcdo e controle dos recursos financeiros, sendo
essencial para a concretizacdo de objetivos pessoais. Enriguecendo essa
perspectiva, Tufano (2009) ressalta que o bem-estar financeiro esta diretamente
relacionado a habilidade de tomar decisdes conscientes e informadas sobre o uso do
dinheiro, resultando na influéncia da estabilidade emocional e consequentemente no

futuro econébmico do individuo.

As decisdes financeiras devem representar escolhas fundamentadas em
objetivos relacionados ao uso e a destinagdo dos recursos monetarios, impactando
diretamente a estabilidade econdmica de individuos e organizagdes. Tais decisbes
abrangem, entre outras, a alocacao de capital, o planejamento orcamentario e o
gerenciamento do risco, sendo influenciadas por fatores técnicos e

comportamentais.

Segundo Van Horne e Wachowicz (2009), as decisdes financeiras dividem-se

em trés categorias principais: decisbes de investimento, de financiamento e de
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dividendos. As decisbes de investimento buscam identificar as melhores alternativas
de aplicagdo de capital, enquanto as de financiamento analisam as fontes de
recursos disponiveis, proprias ou de terceiros, e as de dividendos tratam da

distribuicao dos lucros entre reinvestimento e retorno aos acionistas.

Para Copeland, Weston e Shastri (2005), a avaliagao de investimento deve
considerar ndo apenas o fluxo de caixa e o custo de capital, mas também a incerteza
envolvida, destacando a necessidade do uso de métodos quantitativos como o valor
presente liquido (VPL) e a analise de sensibilidade para mitigar o risco. Nesse
sentido, uma decisdo bem fundamentada requer dados consistentes e projecdes

alinhadas ao contexto do mercado.

Contudo, os aspectos psicolégicos nao podem ser negligenciados. Conforme
Statman (2010), as finangcas comportamentais revelam que muitas decisdes
financeiras sdo tomadas com base em heuristicas e emog¢des, desafiando a hipdtese
do investidor racional, tendo em vista que vieses como o efeito manada, o excesso
de confianca e a aversao a perda sao recorrentes, especialmente em cenarios de
alta volatilidade ou quando os individuos tém acesso limitado a informacao

qualificada.

No contexto individual, Xiao e Porto (2017) destacam que as decisbes
financeiras pessoais estao intimamente ligadas ao nivel de literacia financeira.
Jovens adultos, como os da Geracdo Z, tendem a apresentar padrdes de
comportamento impulsivo e quando desprovidos de conhecimento técnico,
expdem-se a produtos financeiros de alto risco com pouca compreensao dos seus

mecanismos.

Na perspectiva dos investimentos, o risco pode ser entendido como a
possibilidade de que o retorno real de um ativo seja diferente do esperado, o que
pode significar tanto perdas quanto ganhos, segundo Ross, Westerfield e Jaffe
(2008, p.170), “o risco esta diretamente relacionado a variabilidade dos retornos”.
Isso implica que quanto maior a oscilagao nos retornos de um ativo, maior o risco
associado. A compreensao do risco € essencial para o investidor poder alinhar suas
expectativas com os objetivos financeiros e seu perfil de tolerancia a volatilidade de

um ativo.
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Damodaran (2012) argumenta que o risco nao deve ser visto apenas como
uma ameacga, mas como um componente inevitavel e necessario do investimento. A
unica maneira de o erradicar seria o simples ato de nao investir, no entanto, essa
acao representa também um risco, uma vez que devido a inflagdo perde-se o poder

de compra.

Segundo Gitman (2010), os riscos variam e podem ser classificados em
sistematicos e nao sistematicos. O risco sistematico, ou risco de mercado, € aquele
que afeta todos os ativos do mercado, como oscilagées na taxa de juros, inflacao ou
crises econdmicas, sendo nao diversificavel. Ja o risco nao sistematico esta ligado a
fatores especificos de uma empresa ou setor e pode ser reduzido por meio da
diversificacdo da carteira de investimento, que pode se tornar uma das estratégias
mais eficazes de gestao de risco. Outro aspecto relevante é o risco percebido pelos
investidores, que pode variar de acordo com o seu grau de conhecimento e
experiéncias anteriores. Kahneman (2012), em sua obra “Rapido e devagar: duas
formas de pensar”, discute como o pensamento intuitivo pode levar os investidores a
decisbes baseadas em emocgdes, e ndo em analises racionais, aumentando a
exposicao a riscos desnecessarios, pois 0os seres humanos apresentam tendéncias a
superestimar eventos de baixa probabilidade, quando na verdade estes sao

marcantes.

Além disso, a definicao de perfil de investidor € uma etapa fundamental para o
entendimento do risco. Segundo a ANBIMA (2023), existem trés perfis principais:
conservador, moderado e arrojado. Cada perfil apresenta diferentes niveis de
tolerancia ao risco, o que influencia diretamente na escolha dos ativos,
especialmente os de alta liquidez, que tendem a ser preferidos por investidores mais

cautelosos.

Securato (2015) enfatiza que conhecer o perfil do investidor ndo apenas
protege o individuo de realizar aplicagdes incompativeis com sua tolerancia ao risco,
mas também aumenta a eficiéncia dos investimentos, ao alinhar objetivos pessoais a
estratégia financeira. Nesse sentido, investidores conservadores tendem a optar por
ativos de menor volatilidade e maior previsibilidade de retorno, como CDBs e titulos
publicos, enquanto investidores arrojados aceitam maiores riscos em busca de
retornos superiores, direcionando seus recursos a acgdes, fundos multimercado e

criptomoedas. Além disso, Xavier e Costa (2021) destacam que o acesso a
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informacdo amplia as possibilidades de investimento, estimulando a diversificagéo

entre jovens investidores, incluindo alternativas como CDBs e criptomoedas.

De acordo com Silva e Leite (2020), diversos fatores influenciam o perfil do
investidor, incluindo, além da tolerancia ao risco, o nivel de conhecimento financeiro,
a idade, a renda, a situagao familiar e experiéncias anteriores. Nesse sentido, Ross,
Westerfield e Jaffe (2008) destacam que a renda € um determinante importante do
comportamento financeiro individual, pois influencia diretamente o padrao de
consumo e a capacidade de gestdao do orcamento. Ja Gitman e Madura (2016)
explicam que investidores avessos ao risco tendem a priorizar op¢des tradicionais e
acessiveis, mesmo que apresentem menor rentabilidade. Silva e Leite (2020, p. 97)
reforcam que “o autoconhecimento sobre o préprio perfil € uma das ferramentas

mais importantes para a construgcéo de uma carteira eficiente e personalizada”.

Para Machado (2016, p. 22), “Investimento & o sacrificio de um beneficio
presente e certo, na expectativa de um beneficio futuro, incerto, mas potencialmente

maior, sendo este o principio fundamental que rege toda aplicagao de recursos”.

Ja Assis (2018, p. 41) afirma que “todo investimento envolve trés elementos
basicos: a quantia investida, o tempo de maturagcao e o retorno esperado, os quais

devem ser analisados a luz do risco e das condigdes econdmicas do mercado”.

Os investimentos sao instrumentos essenciais para a preservacido e o
crescimento do capital, adequando-se ao prazo, risco e objetivo de cada investidor.
No contexto brasileiro, autores como Assaf Neto (2016), Fortuna (2010) e Pinheiro
(2018) ressaltam a importancia de compreender as diversas modalidades de
aplicacéo para a formulacdo de estratégias financeiras mais seguras e eficientes.
Dessa forma, o quadro a seguir sintetiza os principais tipos de investimentos com

base em conceitos de especialistas nacionais.

Quadro 1 - Tipos de investimentos

Autor Tipo de Investimento Conceito / Caracteristicas

ASSAF NETO (2016). Renda Fixa (Tesouro Direto, | Instrumentos de captacdo de

CDB, LCI, LCA, Debéntures, | recursos com rendimento
CRI/CRA) prefixado ou atrelados a
indexadores de inflagdo ou
taxa de juros, oferecendo

previsibilidade ao investidor.

Investimentos retorno

PINHEIRO (2018).

Renda Variavel (Agbes, ETFs,
Fundos Imobiliarios, BDRS)

cujo

depende do desempenho de
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ativos no mercado,
apresentando maior risco, mas
também potencial de
valorizacéo.

FORTUNA (2010). Fundos de Investimento | Formas de aplicagdo coletiva
(Renda Fixa, Multimercado, | em que os recursos de varios
Acbdes, Cambiais, FlIs) investidores sdo administrados
por gestores profissionais, com
diversificacéo de ativos.

SILVA (2012). Derivativos (Opgbes, Futuros, | Contratos financeiros cujo valor
Swaps, Termo) deriva de ativos como moedas,
acdes ou commodities, sendo
utilizados para protecéo
(hedge) ou especulacéo.

NUNES (2020). Moedas e Criptoativos (Forex, | Ativos digitais e moedas
Criptomoedas, Tokens) estrangeiras utilizados tanto
para diversificagdo quanto para
especulacdo, envolvendo alta
volatilidade.

LEMGRUBER (2015). Investimentos Alternativos | Aplicagdes fora dos mercados
(Private Equity, Commodities, | tradicionais, como
Startups, Arte, Imoéveis) participagbes em empresas,
ativos fisicos e imoveis,
voltados a diversificacdo de
portfélio.

CERBASI (2009). Previdéncia Privada (PGBL, | Planos de investimento de
VGBL) longo prazo voltados para
aposentadoria complementar,
com beneficios fiscais
especificos.

Fonte: A Autora 2025

Diante da organizagéo dos principais tipos de financas apresentada na tabela,
torna-se possivel compreender como cada dimensao contribui para o equilibrio
econdmico e para a tomada de decisao. Nesse contexto, a liquidez se destaca como
um elemento central, pois esta diretamente relacionada a capacidade de transformar
ativos em recursos disponiveis de forma rapida e segura, uma vez que 0s
investimentos de alta liquidez sdo aqueles que podem ser rapidamente convertidos
em dinheiro sem perdas significativas de valor. A analise da liquidez permite nao
apenas avaliar a saude financeira de individuos e organizagdes, mas também
sustentar escolhas estratégicas de investimento e consumo, conectando a teoria

abordada as praticas efetivas de gestao financeira.

Essa caracteristica € especialmente relevante para investidores com perfil
mais conservador ou moderado, ou ainda para aqueles que buscam manter uma
reserva de emergéncia acessivel. A liquidez, conforme destaca Assaf Neto (2016),
esta diretamente relacionada a velocidade e facilidade com que um ativo pode ser

negociado no mercado. Ainda de acordo com Assaf Neto (2016, p. 52), “a liquidez de
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um ativo esta associada ao grau de facilidade com que pode ser transformado em
caixa, sendo os ativos financeiros de curto prazo os mais liquidos”. Dentro dessa

classificagao destacam-se os seguintes produtos de alta liquidez:

Quadro 2 - Investimentos de alta liquidez

Autor(es) / Ano Investimento Caracteristicas principais

Silva (2021) Tesouro Selic Titulo publico do governo
federal com resgate diario.
Indicado para reserva de
emergéncia. Baixo risco e
rendimento atrelado a taxa
Selic. Atrativo para perfis
conservadores.

Medeiros (2020) CDB com liquidez diaria Certificados  de  Deposito
Bancario emitidos por bancos.
Oferecem liquidez diaria e sdo

muito buscados por
investidores iniciantes.
Galvéo e Lima (2019) Fundos DI Fundos que buscam

rentabilidade proxima a taxa
Selic. Resgate em D+0 ou D+1,
com alto grau de liquidez.

Pereira (2018) Poupanca Tradicional, de facil acesso,
mas com baixa rentabilidade.
Mantém liquidez imediata.

Torres e Mendoncga (2021) Contas remuneradas e fintechs | Contas digitais com liquidez
imediata e rendimentos diarios.
Vém ganhando popularidade,
especialmente entre a geragéo
Z.

Fonte: A Autora 2025.

Segundo Gitman e Zutter (2012), “a escolha entre investimentos de alta ou
baixa liquidez deve considerar o perfil do investidor, seus objetivos financeiros e o
horizonte de tempo”. Como analisado por Silva e Farias (2022), para investidores
mais jovens e digitalmente conectados, como a Geracgao Z, a preferéncia por ativos

liquidos se relaciona a busca por autonomia e controle sobre o capital.

Além disso, a liquidez deve ser analisada em conjunto com o risco e a
rentabilidade. Como destaca Brigham e Ehrhardt (2013, p.203), “um ativo com alta
liquidez tende a apresentar menor rentabilidade, devido a menor exposi¢cao ao risco,
sendo esse um trade-off classico no campo financeiro”.

Diante do exposto, evidencia-se que a gestado financeira, sustentada pela
educacéao financeira, constitui um elemento essencial para a tomada de decisdes
conscientes e estratégicas ao longo da vida econémica dos individuos. O dominio de

conceitos relacionados ao planejamento, ao risco, a liquidez e aos investimentos
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possibilita ndo apenas a organizacdo das finangas pessoais, mas também a
construgcdo de uma trajetéria financeira mais segura, equilibrada e alinhada aos
objetivos de curto, médio e longo prazo. Assim, compreender as diferentes
dimensbes das finangas e suas inter-relacdes torna-se indispensavel para enfrentar
os desafios do cenario econdmico contemporaneo, especialmente em contextos de

incerteza e instabilidade.

2.2 Geragao Z

Campos e Neves (2021) asseguram que a Geragdo Z, composta por
individuos nascidos entre meados da década de 1997 e o inicio dos anos 2010,
caracteriza-se por sua natividade digital e acesso facilitado a informacéo, o que
influencia significativamente sua relagdo com as finangas pessoais. Serpa et al.
(2020) destacam que essa geracao valoriza a praticidade e a rapidez nas transagoes
financeiras, preferindo meios de pagamento digitais, aplicativos de gestdo e
investimentos acessiveis por plataformas tecnolégicas. Essa familiaridade com a
tecnologia proporciona um engajamento precoce com investimentos de alta liquidez,
como acgdes e criptomoedas. Conforme destacam Ross, Westerfield e Jaffe (2008),
compreender o prazo de resgate e a liquidez € essencial para decisdes financeiras

equilibradas, evitando problemas de disponibilidade de recursos.

Segundo a ANBIMA (2023) o percentual de jovens da Geragdo Z que
investem em produtos financeiros aumentou significativamente, com destaque para
investimentos de maior retorno, como moedas digitais e ac¢des. Essa tendéncia
revela um perfil mais propenso ao risco € uma busca por rentabilidade elevada,
condizente com a impaciéncia tipica dessa geragdo. Os dados revelam que o
numero de jovens da Geracdo Z que investem em produtos financeiros saltou de
26% para 34% entre os anos de 2021 e 2022, o que comprova uma crescente
participacdo dessa geracao, mesmo em modalidades conservadoras como a reserva

de emergéncia.

Além disso, pesquisas do CFA Institute (Chartered Financial Analyst) (2023)
e da FINRA Foundation (Financial Industry Regulatory Authority) (2023) mostram
que muitos jovens comecaram a investir antes dos 21 anos, impulsionados pelo

medo de ficar de fora e utilizam intensamente redes sociais e aplicativos como

Curso de Administragcao — FCN 15



(R~>

CancaoNova

FACULDADE

fontes principais de aprendizagem financeira. Esse comportamento digitalmente
orientado reforga a influéncia de plataformas online nesse processo, apontando o

aspecto formativo da literacia financeira informal.

No entanto, essa inclinagao por investimentos mais volateis tende a exigir um
nivel mais elevado de conhecimento financeiro. Conforme destaca Reis (2019), o
conhecimento sobre os produtos financeiros € a compreensao de seu funcionamento
contribuem significativamente para o planejamento financeiro, especialmente em
contextos marcados por incertezas econdmicas. A limitacdo dessa base de
educacao financeira pode estar associada a decisdes menos refletidas e a escolhas
de alocagdo de recursos potencialmente inadequadas, o que pode afetar a

estabilidade financeira no longo prazo.

Nesse sentido, Fernandes, Lynch Jr. e Netemeyer (2014) indicam que
individuos com maior nivel de educacgéo financeira costumam apresentar decisdes
mais informadas e cautelosas, o que pode contribuir para a redugdo de
comportamentos financeiramente prejudiciais. Assim, a alfabetizacao financeira
configura-se como um fator relevante para a construgcao de uma trajetéria econédmica
mais sustentavel entre os jovens, ao favorecer a compreenséo de conceitos como

juros, valor do dinheiro no tempo e a relagao risco-retorno

Um estudo recente desenvolvido por Nugroho, Lindiawatie, Dharmawan e
Shahreza (2023) demonstra que a motivagcao, o conhecimento sobre investimentos e
a literacia financeira exercem influéncia significativa sobre o interesse da Geragéao Z
em investir no mercado de capitais, destacando-se a literacia financeira como o fator
de maior impacto. Nesse sentido, Ross, Westerfield e Jaffe (2008) enfatizam que a
compreensao do valor do dinheiro no tempo e dos juros compostos € essencial para
decisdes financeiras mais assertivas, uma vez que essa compreensao permite
visualizar o potencial de crescimento do capital ao longo do tempo. Assim, quando o
impacto motivacional interno € sustentado por conhecimento financeiro adequado,
ha maior propensdao a adocado de atitudes e comportamentos financeiros mais

eficazes.

Adicionalmente, pesquisas realizadas por Fitriayh e Rahmawati (2022) sobre
plataformas digitais, indicam que estas tém um papel positivo e direto na decisao de

investir, sobretudo quando associadas a motivagcdo pessoal dos jovens. A
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capacidade dessas plataformas de mediar a literacia financeira, ainda que
indiretamente, fortalece o processo decisério dos individuos. Essa constatacao se
alinha ao argumento de Bodie, Kane e Marcus (2014), segundo os quais o
conhecimento prévio sobre produtos financeiros e a diversificagdo de investimentos
influenciam diretamente o risco total da carteira, promovendo um equilibrio entre

retorno esperado e volatilidade.

Lucena (2023) observa que a Geracao Z prefere aprender sobre finangas por
meio de formatos digitais, como videos, podcasts e plataformas interativas, o que
demanda a adaptacdo de conteudos financeiros a essas linguagens para

engajamento efetivo.

De acordo com Vieira, Silva e Souza (2021), embora a Geragao Z demonstre
interesse por sustentabilidade, liberdade financeira e impacto social, também
apresenta um padrdo de consumo impulsivo, frequentemente influenciado por
tendéncias digitais e estratégias de marketing. Como caracteristicas
comportamentais mais evidentes, destacam-se alta familiaridade com tecnologias
financeiras, busca por independéncia financeira precoce, inseguran¢a em relacao ao
futuro econémico, consumo impulsivo e emocional, baixo nivel médio de educacgao

financeira formal.

De acordo com Ceretta e Froemming (2011), boa parte desses jovens usam
seu dinheiro em compras muitas vezes supérfluas como roupas, calgados, lanches e
cosmeéticos, o que indica uma inclinagdo ao consumo desgovernado e a tomada de
decisdes financeiras mais impulsivas. Complementando essa perspectiva, dados do
Serasa (2022) mostram que, em agosto de 2022, 12,6% dos inadimplentes eram
pessoas de até 25 anos, o que é preocupante, considerando que muitos ainda estao
no inicio da vida adulta. Dados do Serasa (2025) ainda apontam que os jovens da
Geracdo Z foram os que mais buscaram a plataforma Serasa Limpa Nome,
registrando crescimento de 55% em Mato Grosso e 49% no Brasil entre janeiro e
julho de 2025 em relagdo ao mesmo periodo de 2024. Ainda, indica que 57% dos
jovens associam essa atitude a instabilidade vivida na infancia, o que os impulsiona
a buscar maior controle financeiro. No que se refere as causas da inadimpléncia,
observa-se que a instabilidade financeira experimentada durante a juventude &€ um

fator determinante para a procura por organizac¢ao das financas.
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Além disso, estudo do SPC Brasil (2024) demonstra que 47% dos jovens nao
conseguem administrar suas finangas por falta de habito, preguica,
desconhecimento ou dificuldade em controlar gastos. Outro fator relevante € a
influéncia das redes sociais que, por meio de estimulos ao consumo, contribuem

para o aumento das despesas e dificultam o equilibrio financeiro dos jovens.

De acordo com a Serasa (2025), 55% dos jovens da Geragdo Z assumem
responsabilidade sobre suas préprias finangcas e 34% ja demonstram interesse em
investir, ainda que apenas 10% tenham tido contato significativo com educacao
financeira em casa. Esse dado confirma, conforme Lusardi e Mitchell (2014), a
existéncia de uma lacuna da formacgéo financeira formal, a qual se relaciona
diretamente com a tomada de decisées econémicas de menor qualidade, resultando
na restricdo da diversificacdo de investimentos e no acesso reduzido a ativos mais

rentaveis.

Esses numeros reforcam a autonomia crescente dessa geragdo, mas ao
mesmo tempo revelam fragilidades na formacéo financeira formal, o que pode
comprometer a qualidade das decisbes econbémicas no longo prazo.
Complementarmente, uma pesquisa da CNDL (Confederagédo Nacional de Dirigentes
Lojistas/Servico de Protecdo ao Crédito) em parceria com o SPC Brasil (2025)
aponta que 47% dos jovens entre 18 e 24 anos nao realizam qualquer tipo de
controle financeiro pessoal, seja por falta de habito, preguica ou desconhecimento, o
gue confirma a necessidade de iniciativas educativas voltadas especificamente para

esse publico.

Sendo assim o quadro de autonomia e engajamento &€ acompanhado por
indices preocupantes de endividamento. A Serasa (2025) revelou que, entre janeiro
e julho de 2025, a negociagao de dividas pela Geragao Z cresceu 49% em relacao
ao mesmo periodo de 2024, alcangando mais de 1,5 milhdo de jovens de 18 a 25
anos. Esse aumento reforca a contradicdo existente entre o desejo de
independéncia financeira e a fragilidade na gestdo de recursos, frequentemente

marcada por consumo impulsivo e uso excessivo de crédito.

Observa-se que a gestdo financeira pessoal envolve nado apenas
conhecimento técnico sobre planejamento, fluxo de caixa, risco e liquidez, mas

também a habilidade de lidar com fatores comportamentais e contextuais que
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influenciam as decisées individuais. No caso da Geragao Z, caracterizada por alto
engajamento digital e acesso facilitado a produtos financeiros de liquidez elevada,
surgem oportunidades de organizacao e potencializacdo de recursos, assim como
desafios relacionados ao consumo impulsivo e a lacuna na educacao financeira

formal.

Dessa forma, torna-se evidente a necessidade de estratégias educativas
adaptadas as linguagens digitais, capazes de ampliar o conhecimento financeiro,
apoiar decisbes mais conscientes e promover trajetérias financeiras pessoais mais
equilibradas e sustentaveis. A compreensdo das finangas pessoais, aliada ao
desenvolvimento de habitos e competéncias adequadas, contribui para o
fortalecimento da autonomia econdédmica e para a constru¢cao de um futuro financeiro

mais seguro para essa geracao.

3. Metodologia

Para a elaboracdao deste projeto optou-se por uma pesquisa descritiva
qualitativa, com o objetivo de analisar a percepcdo da Geracdo Z sobre
investimentos, considerando o seu nivel de educacdo financeira, mais
especificamente como as informacdées que acessam auxiliam suas escolhas de
investimento. A pesquisa utilizou o método do estudo de caso, para identificar
padrées de comportamento financeiro, motivacdes e estratégias de investimento da
geracao abordada, bem como compreender o papel do conhecimento sobre
investimentos no processo decisério.

Yin (2005, p. 32) diz que o estudo de caso “investiga um fenémeno
contemporaneo dentro de seu contexto da vida real, especialmente quando os
limites entre o fenémeno e o contexto nao estédo claramente definidos.”

Ainda acrescenta Yin (2005), que o estudo de caso envolve cinco etapas
fundamentais, sendo elas: o planejamento da pesquisa, que envolve a definicao da
questdao de pesquisa, dos objetivos e da justificativa, sendo necessario que o
pesquisador decida se o estudo de caso sera unico ou multiplo, bem como o seu
tipo, que pode ser exploratério, descritivo ou explanatério. O desenvolvimento do

projeto refere-se a selecdo do caso ou dos casos e a definicao das fontes de
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evidéncia, como entrevistas, documentos, registros, observagdes, entre outros. A
coleta de dados deve ser realizada rigorosamente, com o uso de multiplas fontes de
evidéncia e a manutencdo de uma cadeia de evidéncias, a fim de garantir a
confiabilidade do estudo. A analise dos dados exige a organizacado légica das
informagdes, a categorizagdo, o teste de proposicbes e o desenvolvimento de
explicagdes teodricas. E por fim o relato dos resultados, que é a apresentacao dos
resultados obtidos e que deve ser clara e estruturada, permitindo que o leitor
compreenda tanto o contexto, quanto as conclusées do estudo.

Ja Martins (2006, p. 28) formula estudo de caso como “uma investigacao
empirica que analisa um fenémeno atual dentro de seu contexto real, utilizando
multiplas fontes de evidéncia’.

Martins (2006) ainda diz que as etapas a serem realizadas sao:

Formulagao do problema: visa definir claramente o objetivo da pesquisa e as
questdes a serem investigadas;

Revisao da literatura: visa embasar teoricamente o problema com autores
relevantes da area;

Planejamento da pesquisa: escolher o(s) caso(s), delimitar o campo empirico
e decidir os procedimentos metodolégicos;

Coleta de dados: pode ser feita por meio de entrevistas, observagdes, analise
documental ou questionarios;

Analise e interpretacdo dos dados: visa identificar padrbes, relagdes e
explicagdes para os dados coletados e, por conclusdo, a resposta a pergunta de
pesquisa, relaciona-la com os objetivos do estudo e sugerir implicagbes praticas ou
tedricas.

Diante do método supracitado, para compreender a percepc¢ao da Geragao Z
sobre investimentos, a coleta de dados foi realizada por meio de um questionario
online estruturado, composto por 21 perguntas fechadas disponibilizado pela
plataforma Google Forms, aplicado a um grupo de individuos pertencentes a
geracao em questdo, ou seja, pertencentes a faixa etaria de 15 a 28 anos que
podem ou nao ter um perfil de investidor, englobando diferentes niveis de
escolaridade, ocupacgdes e experiéncias em investimentos, garantindo uma amostra

diversificada capaz de refletir a complexidade do grupo.
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O questionario foi desenvolvido com atencdo aos aspectos demograficos,
comportamentais e financeiros, incluindo perguntas sobre renda mensal, habitos de
consumo, conhecimento e experiéncia com investimentos, educacao financeira e
tolerancia ao risco. Além disso, foram abordadas questdes sobre motivacao para
investir e fontes de informacao utilizadas, permitindo mapear detalhadamente como
a literacia financeira influencia as decisbes e comportamentos de investimento da
Geracao Z.

A escolha do formato digital proporcionou vantagens metodolégicas
significativas, pois além de facilitar o acesso a participantes dispersos
geograficamente, o questionario online oferece praticidade e agilidade na coleta de
dados, permitindo que as respostas fossem organizadas e analisadas com eficiéncia
por ferramentas digitais. Essa abordagem também se mostrou compativel com o
perfl da Geragdo Z, cuja familiaridade com tecnologias e plataformas virtuais
aumenta a confiabilidade e a precisdo das informacgdes obtidas.

Para enriquecer a analise, realizou-se uma entrevista semiestruturada com
um profissional da area financeira, especializado em assessoria de crédito e
investimentos. O objetivo dessa etapa foi aprofundar a compreensao sobre como o
nivel de educagéao financeira influencia o comportamento de investimento, identificar
erros recorrentes entre jovens e examinar estratégias eficazes de gestao financeira
voltadas a esse publico.

A entrevista forneceu perspectivas qualitativas e profissionais, possibilitando
interpretacbes mais detalhadas sobre padrbes observados nos dados do
questionario. Ao integrar os resultados das duas fontes, questionario e entrevista, foi
possivel obter uma analise triangulada e contextualizada, que oferece uma visao
mais completa do comportamento financeiro da Geracdo Z e de sua percepcao
sobre risco e retorno.

Os dados coletados foram organizados e analisados com base no referencial
tedrico do estudo. Os resultados quantitativos do questionario foram apresentados
por meio de graficos e tabelas, enquanto a entrevista foi examinada
qualitativamente, identificando tendéncias, padrées e relagbes entre educacao
financeira, comportamento e escolhas de investimento. Essa abordagem combinada
permitiu desenvolver uma compreensao ampla e detalhada sobre os fatores que

moldam a percepcao da Geracdo Z em relacdo aos investimentos, evidenciando
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tanto oportunidades quanto desafios no processo de formacao financeira desse
grupo.

4. Analise dos Dados

4.1. Analise dos Dados do Questionario

Foi aplicado um questionario a uma amostra composta de 70 pessoas
pertencentes a Geracao Z, que segundo Campos e Neves (2021) sao individuos
nascidos entre meados da década de 1997 e o inicio dos anos 2010, caracterizados

por sua natividade digital e acesso facilitado a informacéao.

Os dados coletados com o questionario e com a entrevista realizada com o
profissional do mercado financeiro, respectivamente, foram analisados a partir do
referencial teérico do presente no artigo, visando responder a seguinte questéao:
como o nivel de educacao financeira influencia a percepcdo da Geragdo Z em

relacao aos investimentos?

Diante disso, a pergunta 1 corresponde a faixa etaria dos interrogados:

Grafico 1 — Qual a sua faixa etaria?

@ Menor de 18 anos

@ Entre 18 a 25 anos
Entre 26 a 30

@ 30 ou mais

Fonte: A Autora (2025).

De acordo com o Grafico 1, observa-se que a faixa etaria predominante entre
os participantes situa-se entre 18 e 25 anos, representando 55,7% das 70 respostas
obtidas, esse percentual revela um publico em fase inicial de inser¢do no mercado
de trabalho e de consolidagéo de habitos financeiros. Segundo Gitman (2010), esta
geracao tende a apresentar menor experiéncia em planejamento econdmico,
reforcando a importancia da educacéao financeira nesse periodo de formacéo. Em

seguida, a faixa de 30 anos ou mais corresponde a 30% do total, enquanto o grupo
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de 26 a 30 anos apresenta o menor indice, com 12,9% das respostas. O grafico
subsequente abordou o género dos participantes.

Grafico 2 — Qual o seu género?

@ Masculino
@ Feminino

Fonte: A Autora (2025).
No que se refere ao género, constata-se a predominancia do publico feminino,
que representa 65,7% das respostas, enquanto o publico masculino corresponde a
34,3% dos 70 respondentes, diante disso € possivel observar a crescente
participagdo das mulheres em estudos e praticas relacionadas a gestao financeira. O
grafico 3 tratou do nivel de escolaridade dos entrevistados.

Grafico 3 — Qual é o seu nivel de escolaridade?

@ Ensino médio incompleto
@ Ensino médio completo

Ensino superior incompleto
@ Ensino superior completo
@ Pos graduagao

Fonte: A Autora (2025).
Constata-se que a maioria dos participantes possui ensino superior
incompleto, correspondendo a 47,1%. Em seguida, 25,7% concluiram o ensino
meédio, e 12,9% afirmaram ter ensino superior completo e estar cursando

pos-graduacéao. O grafico 4 analisou a situacao profissional dos entrevistados.
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Grafico 4 — Qual a sua principal ocupag&o no momento?

@ Estudante

@cCLT
Auténomo

@ Desempregado

Fonte: A Autora (2025).

Observa-se que 61,4% dos participantes trabalham com registro em carteira
(CLT), enquanto 25,7% sao estudantes e 8,6% atuam como autébnomos e 4,3%
atualmente estdo desempregados. A predominancia de trabalhadores com vinculo
formal (CLT) reflete estabilidade de renda e maior previsibilidade financeira, fatores
essenciais para o planejamento pessoal. Por outro lado, a presenca de estudantes e
autébnomos evidencia perfis com rendimentos variaveis, exigindo maior capacidade

de organizacéo financeira. O grafico 5 investigou a respeito da renda mensal.

Grafico 5 — Qual a sua renda mensal, aproximadamente?

@ Até 1 salario minimo
@ De 1 a 2 salarios minimos
De 2 a 3 salarios minimos

m @ Acima de 3 salarios minimos

Fonte: A Autora (2025).

Entre os participantes, 44,3% declararam receber até um salario minimo,
enquanto 34,3% informaram renda de até dois salarios minimos. Ja 14,3% possuem
rendimento entre dois a trés salarios minimos, e apenas 7,1% afirmaram receber
acima de trés salarios minimos. Os dados indicam que a maioria dos entrevistados
recebe até dois salarios minimos, representando um publico com limitagcées
financeiras e menor margem para investimentos. Segundo Ross, Westerfield e Jaffe
(2008), a renda é um fator determinante no comportamento financeiro individual,
influenciando diretamente o padrdo de consumo e a capacidade de gestdo do
orcamento. Essa realidade reforca a importadncia de estratégias de educacgéo
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financeira voltadas a administragcao eficiente dos recursos disponiveis. Diante disso,
o grafico 6 questiona a respeito do controle mensal entre receitas e despesas.

Grafico 6 — Em média, qual a porcentagem do seu orgamento mensal € destinada a gastos
necessarios e a gastos supérfluos, respectivamente?

® 10% e 90%
® 20% e 80%
25% e 75%

® 30%e70%
@ 40% e 60%
® 50% e 50%

@ 60% e 40%
® 70% e 30%

12V

Fonte: A Autora (2025).

Observa-se que as respostas dos entrevistados, confirmam a tendéncia ao
consumo imediato, revelando desequilibrios significativos na distribuicdo do
orcamento entre gastos necessarios e supérfluos. O grupo mais representativo
(20%) destina 80% da renda a despesas essenciais como: moradia, alimentacéo,
transporte, saude e entre outras despesas basicas e 20% a gastos variaveis,
demonstrando maior controle financeiro. Entretanto, parcelas expressivas
apresentam o padrao inverso: 12,9% destina 70% da renda a itens essenciais e 30%
a gastos supérfluos. Outros 12,9% distribuem esses valores de forma igual, com
50% para cada categoria, o que indica uma situacao de maior equilibrio financeiro.
Além disso, 8,6%, destinam 60% da renda a itens essenciais e 40% a gastos
supérfluos, enquanto outros 8,6%, fazem o inverso, separando 40% para itens
essenciais e 60% para gastos supérfluos.

Esses resultados corroboram Ceretta e Froemming (2011), que apontam a
predisposicao dos jovens ao consumo impulsivo em categorias como lazer, moda e
alimentacgao fora de casa. Assim, o grafico evidencia que grande parte da Geragéao Z
enfrenta dificuldades para estabelecer prioridades financeiras, o0 que compromete o
planejamento orcamentario e reduz a capacidade de investimento no longo prazo.
Esse comportamento confirma a fragilidade da educagao financeira formal entre
esses jovens e reforca a necessidade de ampliar a literacia financeira para promover
escolhas mais conscientes e sustentaveis. O grafico 7 questiona a respeito da

influéncia que tiveram para investir.
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Grafico 7 —\Vocé ja teve algum amigo ou familiar que influenciou sua decisdo de investir ou ndo
investir?

@ Sim, positivamente
@ Sim, negativamente

Nao tive influéncia
@ Nzo fui' inﬂuenciado por nenhum amigo
’ ou familiar, mas pelas plataformas
digitais ( Instagram,
@ N3zo tenho interesse em investimentos

Fonte: A Autora (2025).

Dentre os entrevistados 47,1% informaram que tiveram sim uma influéncia
positiva, ou seja, um incentivo dos entes proximos na decisado de investir ou nao
investir, em contrapartida, 21,4% dos que responderam ao questionario alegam nao
terem sofrido nenhuma influéncia para investir e ainda 18,6% alegam que nao foram
influenciados por nenhum ser humano, mas sim por plataformas como o Instagram e
8,6% por nao terem interesse em investimentos ndo sofreram nenhuma influéncia.
Segundo Lucena (2023), a Geragéo Z tende a preferir aprender sobre as finangas
por meio das plataformas digitais, como videos, podcasts e plataformas interativas,
Fitriayh e Rahmawati (2022) ainda acrescentam que as plataformas digitais tém um
papel positivo e direto na decisdo de investir, sobretudo quando associadas a
motivacao pessoal dos jovens. O grafico 8 investiga a respeito do que o motivaria a

fazer investimentos, caso nao o faga.

Grafico 8 — Qual seria o principal motivo que o levaria a investir?

@ Aumento de patrimonio
@ Garantir a aposentadoria

44,3% ; .
Realizar sonhos pessoais como
/ viagens, compras em geral e etc.
A @ Seguranga financeira

@ Na3o tenho interesse e nem motivago. ..
@ Influencia de pessoas proximas

@ Ganhos rapidos

@ Curiosidade/ interesse

@ Guardar dinheiro apenas

Fonte: A Autora (2025).
Quando questionados sobre os principais motivos que os levariam a investir,
44 3% afirmaram que o fariam visando maior seguranca financeira. Em seguida,

20% investiram para realizar sonhos pessoais, como viagens ou aquisicao de bens;
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15,7% com o propésito de aumentar o patriménio; e 8,6% com o intuito de garantir a

aposentadoria. Os dados apresentados reforcam a ideia defendida por Vieira, Silva e

Souza (2021), que dizem que a Geragao Z busca por uma independéncia financeira

precoce. Os graficos 9 e 10 abordam questbes sobre as finangcas pessoais dos

entrevistados, mais especificamente como controlam suas finangas.

Grafico 9 — Com que frequéncia vocé acompanha suas financas pessoais?

@ Diariamente

@ Semanalmente
Mensalmente

@ Raramente

@ Nunca

@ Nunca ouviu falar sobre a gestao
financeira pessoal

Fonte: A Autora (2025).

Em relagdo a organizagao financeira, 35,7% dos respondentes afirmaram

realizar o controle semanalmente, enquanto 27,1% o fazem diariamente, 22,9%

realizam esse acompanhamento mensalmente e 12,9% afirmam que raramente

controlam as suas finangas. Esse comportamento, conforme Assaf Neto (2016), &

fundamental, pois um planejamento orcamentario rigoroso envolve o equilibrio entre

receitas e despesas, a fim de garantir uma vida financeira equilibrada, uma vez que

a auséncia de um planejamento estruturado pode levar a decisdes impulsivas e

comprometimento da renda. O grafico 10 aborda a metodologia para tal fim.

Grafico 10 —VVocé mantém algum tipo de controle sobre seus gastos mensais?

@ Sim, detalhadamente ( planilha,
aplicativos e etc.)

@ Sim, de uma forma simples ( anotagées
mensais e etc. )

Nao fago controle

Fonte: A Autora (2025).

Observa-se que 57,1% dos participantes realizam o controle financeiro de

maneira simples, por meio de anotagbes mensais. Outros 21,4% utilizam planilhas
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ou aplicativos de gestao financeira para serem o mais detalhado possivel, enquanto
21,4% declararam néo realizar nenhum tipo de controle sobre seus gastos. O grafico

11 revela os habitos financeiros dos questionados.

Grafico 11 —Vocé separa parte da sua renda para poupanga ou investimentos?

@ Sim, todos os meses
@ Sim, de forma irregular
Nao

Fonte: A Autora (2025).

Quanto ao habito de investir, 35,7% afirmaram reservar mensalmente um
valor especifico para investimentos, 34,3% relataram nao destinar nenhuma quantia
para esse fim e 30% disseram investir eventualmente, ou seja, muitos jovens ainda
ndo incorporaram os investimentos como parte de sua rotina financeira. Cenario
demonstrado pelo estudo feito pelo SPC Brasil (2024) demonstra que 47% dos
jovens nao conseguem administrar suas finangas por falta de habito, preguica,
desconhecimento ou dificuldade em controlar gastos. Outro fator relevante é a
influéncia das redes sociais que, por meio de estimulos ao consumo, contribuem
para o0 aumento das despesas e dificultam o equilibrio financeiro dos jovens. A
auséncia desse habito esta fortemente ligada a escassa compreensdao dos
beneficios da acumulagao de longo prazo, conforme apontado por Ross, Westerfield
e Jaffe (2008) ao tratar do valor do dinheiro no tempo. O préximo grafico investigou a

respeito do acesso a educacao financeira.
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Grafico 12 —\Vocé ja ouviu falar sobre educacéo financeira, seja em algum curso, disciplina ou
treinamento?

@ Sim, na escola / faculdade

@ Sim, por conta prépria
Nao

@ Sim, mas foi algo que nunca procurei
me aprofundar pois teoricamente, na
minha opinido, é algo que ja tenho ideia
do que seja e assim sendo, algo que sei
kk

@ Sim, no trabalho

@ Redes sociais no

Fonte: A Autora (2025).

As respostas dividiram-se, predominantemente, em duas vertentes: 45,7%
afirmaram ter contato com o tema em ambientes educacionais (escola, faculdade ou
cursos), enquanto outros 45,7% relataram ter aprendido por conta propria. Apenas
4,3% nunca ouviram falar sobre o assunto, e 1,4% mencionaram té-lo conhecido no

trabalho ou nas redes sociais, mas sem aprofundamento.

O fato de grande parte aprender “por conta prépria” dialoga com a perspectiva
de Lusardi e Mitchell (2014), que destacam a busca individual por literacia financeira
como resposta a auséncia de preparo formal. O grafico 13 visou identificar quais

tipos de investimentos os respondentes conhecem ou ja ouviram falar.

Grafico 13 — Quais sao os tipos de investimentos que vocé conhece ou ouviu falar?

Poupancga 60 (85,7%)

37 (52,9%)

Tesouro direto
CDB ( Certificado de depdsito... 46 (65,7%)
—40 (57,1%)

46 (65,7%)

Fundos de investimentos
Acdes
—33 (47,1%)

Fundos imobiliarios (Flls)
Criptomoedas 46 (65,7%)

30 (42,9%)

Previdéncia privada

-

(1,4%)

Fonte: A Autora (2025).
O grafico demonstra que a poupanca ainda é o investimento mais conhecido,
mencionado por 85,7% dos participantes. Em seguida, CDBs, ac¢des e criptomoedas

aparecem com 65,7% cada. Na sequéncia, os fundos de investimento somam
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57,1%, o Tesouro Direto representa 52,9%, e os fundos imobiliarios (Flls), 47,1% e

por fim, a previdéncia privada foi citada por 42,9% dos entrevistados.

A ampla familiaridade com a poupanca e outros produtos bancarios
tradicionais observada nos resultados vai ao encontro da perspectiva de Xavier e
Costa (2021) que salientam que o acesso a informagéao contribui para a expanséo de
alternativas como CDBs e criptomoedas entre jovens investidores. Posteriormente,
questionou-se quais desses investimentos sao efetivamente utilizados, como mostra

o grafico 14.

Grafico 14 — Qual desses vocé investe?

Reserva de emergéncia 21 (30%)

Poupanga 23 (32,9%)
Tesouro direto
CDB
LCI/LCA ( Letras de crédito imo...

Fundos de investimentos 3 (4,3%)
Acbes 5 (7,1%)
Fundos imobiliarios (Flls) -4 (5,7%)
Criptomoedas
Previdéncia privada
N&o invisto
Debéntures

21 (30%)

21 (30%)

Fonte: A autora (2025).

Entre os tipos de investimento realmente utilizados, 32,9% ainda preferem a
poupanca, enquanto 30% optam por caixinhas de reserva de emergéncia, CDBs ou
afirmam néo investir. Além disso, 14,3% investem em criptomoedas, 7,1% em acgdes,
5,7% em fundos imobiliarios, 4,3% em fundos de investimento e 1,4% em LCI/LCA,
previdéncia privada ou debéntures. Gitman e Madura (2016) afirmam que
investidores avessos ao risco preferem opcdes tradicionais e de baixa rentabilidade,
0 que, segundo Lusardi e Mitchell (2014), pode ser agravado pela falta de literacia
financeira, limitando a diversificagdo e o acesso a ativos mais rentaveis. A questao

seguinte tratou do prazo de resgate dos investimentos.
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Grafico 15 — VVocé costuma verificar o prazo de resgate antes de aplicar seu dinheiro em algum
investimento?

@ Sempre
@ As vezes

Nunca

Fonte: A Autora (2025).

Os dados indicam que 57,1% dos entrevistados sempre verificam o prazo de
resgate antes de investir, enquanto 27,1% nunca o fazem e 15,7% afirmaram
verificar apenas ocasionalmente. Conforme Ross, Westerfield e Jaffe (2008), a
compreensao sobre o prazo de resgate € essencial para evitar problemas de
disponibilidade de recursos. Entretanto, parte dos jovens investidores tende a
subestimar esse critério, conectando-se ao argumento de Kahneman (2012), em sua
obra “Rapido e devagar: duas formas de pensar”, segundo o qual os seres humanos
apresentam tendéncias a superestimar eventos de baixa probabilidade, quando, na

verdade, estes sdo marcantes. O grafico subsequente trata da tolerancia ao risco.

Grafico 16 — Vocé se sente confortavel com a possibilidade de perder parte do valor investido em
busca de maior retorno?

® Sim
@ Talvez
Nao

414% i

Fonte: A Autora (2025).

Em relagdo a aceitagdo de riscos financeiros, 47,1% dos participantes
declararam nao se sentir confortaveis com a possibilidade de perder parte do valor
investido, 41,4% mostraram-se indecisos e 11,4% afirmaram aceitar o risco,
considerando que os beneficios potenciais superam as perdas. Bernstein (2011)

destaca que a histéria das finangas esta intrinsecamente ligada a compreenséao do
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risco e a forma como os individuos lidam com a incerteza. JA Damodaran (2012)
argumenta que o risco nao deve ser visto apenas como uma ameaga, mas como um
componente inevitavel e necessario do investimento. A préxima analise relaciona-se

ao nivel de tolerancia ao risco nos investimentos.

Grafico 17 —Quando investe, qual é a sua tolerancia ao risco?

@ Alta ( aceito grandes oscilagbes para
buscar maiores retornos)

@ Média (aceito oscilagdes moderadas
buscando equilibrio entre o risco e o
retorno)

Baixa ( prefiro seguranga mesmo com
rendimentos menores )

@ Nzo invisto

Fonte: A Autora (2025).

Verifica-se que 37,1% dos jovens preferem investimentos de baixo risco,
mesmo com rendimentos reduzidos, 32,9% demonstram perfil moderado, aceitando
oscilagdes equilibradas entre risco e retorno, 2,9% afirmaram ter uma toleréncia alta
uma vez que aceita grandes oscilagdes para obter retornos maiores. Em
contrapartida, 27,1% afirmaram nao investir, sendo entdo questionados quanto aos

motivos dessa deciséo.

Os resultados indicam que essa geracao tende a preferir investimentos
conservadores, conforme Gitman e Madura (2016), esse comportamento reflete a
busca por seguranca e estabilidade em detrimento de maiores rentabilidades. O

grafico 18 apresenta os motivos que levam alguns a nao investirem.

Grafico 18 — Se vocé no investe, qual o principal motivo?

@ Falta de dinheiro
@ Falta de conhecimento
Medo de perder dinheiro
@ Falta de interesse
@ A complexidade do mercado financeiro

@ Dividas

@ A crenga de que investimentos sao
apenas para pessoas que possuem
uma renda consideravelmente elevada.

@ Faco investimentos

Fonte: A Autora (2025).
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A principal razdo apontada para nao investir foi a falta de recursos financeiros,
mencionada por 32,9% dos entrevistados. Além disso, 17,1% citaram falta de
conhecimento sobre o mercado financeiro, 7,1% declararam desinteresse, 5,7%
relataram que a complexidade do mercado os impede de investir e também a falta
de dinheiro, 4,3% afirmaram ainda possuir dividas em aberto, e 1,4% associaram o
investimento a ideia de ser exclusivo para pessoas de alta renda ou manifestaram
medo de perder dinheiro, evidenciando que grande parte dos entrevistados
reconhece a importancia da educacao financeira, mas ainda carece de praticas
efetivas nesse sentido. Como afirmam Gitman (2010) e Hoji (2011), a
conscientizagdo sobre as finangas é essencial para os jovens, pois as decisdes de
consumo devem ser feitas com base em conhecimento financeiro adequado, sob
pena de comprometer o equilibrio orcamentario e o bem-estar. O grafico 19 faz uma

projecao de 5 anos e com ela analisara o rendimento a partir da taxa de juros.

Grafico 19 — Suponha que vocé tivesse R$100,00 em uma conta poupanga e a taxa de juros
fosse de 2% ao ano. Apés 5 anos, quanto vocé acha que teria na conta se deixasse o dinheiro
render?

@ Mais de R$102,00

@ Exatamente R$ 102,00
Menos de R$102,00

@ Nazo sei

@ Se recusa a responder

Fonte: A Autora (2025).

Observa-se que 70% dos entrevistados afirmaram que o valor final seria
superior a R$102,00, demonstrando certa compreensdo sobre o efeito dos juros
compostos, 5,7% responderam que teriam exatamente R$102,00, 1,4% um valor
menor e 2,9% se recusam a responder tal questionamento. Por outro lado, 20% né&o
sabem responder. Esse resultado revela que, embora a maioria compreenda o
conceito basico de rentabilidade, ainda ha lacunas no entendimento sobre o

funcionamento real dos juros e da capitalizagdo ao longo do tempo.

Entender o ganho financeiro ao longo do tempo depende diretamente do
conceito de valor do dinheiro no tempo. Ross, Westerfield e Jaffe (2008) destacam

que os juros compostos ampliam o crescimento do capital, pois os rendimentos
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gerados em cada periodo séo incorporados ao valor principal. O grafico 20 questiona
se conseguiriam comprar com o dinheiro investido na poupanca, realizando uma

projecao entre juros da poupanca menor que a inflagdo ao ano.

Grafico 20 — Apds 1 ano, quanto vocé conseguiria comprar com o dinheiro dessa conta?

@ Mais do que hoje

@ Exatamente o mesmo que hoje
Menos que hoje

@ Nao sei

@ Se recusa a responder

Fonte: A Autora (2025).

Dos participantes, 44,3% reconheceram que ha perda de valor do dinheiro
quando a inflagao supera o rendimento da poupanca, ou seja acreditam que o poder
de compra seria menor do que o atual, enquanto 21,4% demonstraram incerteza e
15,7% alegam que teriam mais do que hoje. Segundo Mankiw (2021), essa
discrepancia reflete que a inflagdo maior que a taxa de juros nominal reduz o poder
de compra. Complementarmente, Fernandes, Lynch Jr. e Netemeyer (2014)
ressaltam que maior educacao financeira favorece decisbes econdmicas mais
conscientes, reforcando a importadncia da alfabetizagcdo financeira para o
comportamento financeiro entre os jovens. O grafico 21 questiona sobre a

diversificacao de ativos.

Grafico 21 —-Vocé acha que a seguinte afirmacgéo “Comprar a¢gdées de uma unica empresa
geralmente oferece um retorno mais seguro do que um fundo mutuo de agdes” € verdadeira ou falsa?

@ Verdade
® Falso
Nao sei

. @ Se recusa a responder

48,6% I

Fonte: A Autora (2025).
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A afirmacdo apresentada foi identificada como falsa por 48,6% dos
participantes, enquanto 35,7% declararam nao saber, 10% a consideraram
verdadeira e 5,7% se recusaram a responder. Esses resultados indicam que, embora
parte dos entrevistados reconhegca os riscos da concentragcdo de investimentos,
ainda ha desconhecimento significativo sobre o tema. Conforme Bodie, Kane e
Marcus (2014), a diversificagdo € fundamental para reduzir o risco total da carteira,
equilibrando retorno esperado e volatilidade, o que confirma a pertinéncia dos dados

observados.

4.2. Analise da Entrevista com o especialista em investimentos

1. Na sua visao, de que forma o nivel de educacgao financeira influencia a forma
como a Geragao Z percebe os riscos e oportunidades de investimento?

B.D - A educacgdo financeira é um pilar, a base que sustenta toda a
construgdo na minha concepgdo, a educagao financeira € o pilar, como se
fosse o inicio de uma construcado, a base, que sustenta tudo. S6 depois que
as pessoas constituem esse pilar, € que ela consegue evoluir para outro
nivel. Mas o que tange a educacéo financeira, vai muito mais além do que
controlar um orcamento mensal, onde vocé tem as suas receitas e
despesas. Ela € mais do que isso, porque tange outros pontos como vieses
comportamentais, tange o nivel de conhecimento. A gente tem que colocar
em questdo também os habitos, como essa pessoa construiu essa
educacédo financeira, porque as vezes ela ta vindo de um lar onde ela nao
teve exemplo nenhum, onde a familia tem uma condigdo financeira boa,
mas nunca instruiu da melhor maneira possivel e acaba estimulando o
consumismo ou ela pode ter vindo no lar que ela teve escassez e ai ela
quando consegue ter uma renda boa, ela acaba consumindo muito também.
Acredito que a educagéo financeira é realmente esse pilar, mas a gente tem
que evoluir gradualmente, comecando do principio, receita, despesa, fazer
um controle do orcamento, depois ensinar a planejar um planejamento de
curto prazo, primeiro, de médio, de longo prazo. E para que isso se torne o
habito é preciso que a gente pratique isso todo santo dia. Mas digo, na
minha concepgdo, a educagdo financeira € uma construgcdo e ndo uma
Unica solugédo. A forma que a educagdo financeira influencia muito essa
geracdo na tomada de decisdo, pois as pessoas que tém uma boa
educacéo financeira, na hora de investir, tomar sua decisdo de investimento
ou de lidar com as suas finangas, ela vai decidir muito mais racional do que
emocional. Agora, se ela tem a falta dessa educagéo financeira, com
certeza ela pode tomar decisbes que impactam negativamente as suas
finangas ao longo da vida.

Segundo Lusardi e Mitchell (2014), a educacgao financeira € um elemento
fundamental para decisdes econbémicas racionais, pois a falta de conhecimento
formal esta diretamente associada a ma alocacdao de recursos e a baixa

diversificacao de investimentos. Isso confirma a visdo de que a educacéo financeira
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atua como o “pilar” mencionado pelo entrevistado, sendo essencial para a

construgcao de habitos conscientes e para a compreensao do risco e do retorno.

Além disso, Ross, Westerfield e Jaffe (2008) destacam que o entendimento
conceitual sobre risco € indispensavel para avaliar adequadamente o custo de
oportunidade e as possiveis perdas. Portanto, concorda-se com a fala do
entrevistado: o desenvolvimento da educacéao financeira promove uma percepgao

mais racional e analitica frente as decisdes de investimento.

2. O acesso a informagdes digitais (como aplicativos, redes sociais e
influenciadores) contribui para melhorar ou distorcer a visio da Geragao Z
sobre investimentos?

B.D - Para mim a informacgao € muito importante. Se consigo transformar
todas essas informa¢des em conhecimento, 6timo. Porém, ndo consigo
filtrar todas essas informagdes e tornarem em algo produtivo, tornar isso em
conhecimento. Ent&o, o primeiro ponto, acredito que esse excesso de
informacdo, que estamos expostos a todo momento, como Instagram,
TikTok, Facebook, televisdo, YouTube, uma grande parte, ndo tem ainda
repertorio suficiente para poder fazer todo esse filtro e colocar isso de uma
forma produtiva, porém, a informacéo bem direcionada, bem filtrada, faz a
gente evoluir, porque a gente consegue transformar isso em conhecimento.
Quando a gente vai para a area dos influencers, percebo com tristeza que o
mercado até de educagdo financeira e investimentos muitas vezes ta se
tornando uma midia de venda, mostrando para as pessoas que alcancgar a
independéncia financeira ou alcancgar algum sucesso, € uma coisa de facil,
de facil acesso e que é simples. Entdo, nesse ponto ndo concordo, uma
coisa que eu nao vejo com bons olhos, porque se entrarmos no Instagram
hoje, e o algoritmo identificar que vocé esta procurando algo relacionado a
finangas ou investimentos, vai adaptar as informagdes de ofertas de cursos,
treinamentos, o que em algumas situagbes acabam impactando
negativamente. Entdo, para concluir esse ponto, eu acredito que sim, a
informacdo é relevante quando sabemos filtrar e transformar isso em
conhecimento. Porém, hoje acho que ha um excesso dessas informacdes
de uma forma que estimule a compra, estimule a venda a todo momento e
isso acaba sendo negativo e influenciando as pessoas a tomarem decisdes
erradas.

O entrevistado aponta que o excesso de informacao pode gerar distor¢des, e
essa visao se alinha a Kahneman (2012), o qual diz que o pensamento intuitivo
pode levar os investidores a decisbes baseadas em emocdes, € nao em analises
racionais, aumentando a exposicao a riscos desnecessarios, pois 0os seres humanos
apresentam tendéncias a superestimar eventos de baixa probabilidade, quando, na

verdade, estes sdo marcantes.

A Geragao Z, segundo Campos e Neves (2021), esta imersa em um ambiente
digital no qual o acesso rapido a dados e tendéncias financeiras nem sempre é
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acompanhado de senso critico. Assim, embora o meio digital facilite o aprendizado,
a auséncia de uma base sélida de educacgéo financeira, conforme alertam Lusardi e
Mitchell (2014) pode transformar o excesso de informacgdes em ruido, levando a

percepc¢des distorcidas sobre investimentos e risco.

3. Quais erros ou equivocos vocé observa com mais frequéncia entre jovens
da Geragcao Z ao iniciar investimentos, e em que medida eles estao
relacionados a falta de conhecimento financeiro?

B.D - O principal erro que vejo & comecar a investir sem antes mesmo criar
0 habito de poupar, é como se fosse um ciclo vicioso, temos uma exposicao
a informagéo de uma forma muito grande, massiva, onde o algoritmo mostra
que vocé consegue € conquistar aquele objetivo num curto periodo, que
vocé consegue investir, ganhar boa rentabilidade, que vocé pode ser o
investidor, mas antes mesmo, ele ja ta investindo antes mesmo de sequer
saber guardar dinheiro. Entédo, as vezes essa pessoa recebe, por exemplo,
o 13° salario ou recebe, em um sorteio, algum dinheiro, ele ja pensa em
investir, comprar uma acgéo, colocar o dinheiro no fundo, de investimento.
Porém, ele nao fez uma reflexdo ainda da sua vida financeira. Para mim é o
principal erro, aonde eles querem pensar, colocar um passo a frente antes
mesmo de entender que é necessario fazer um check-up, uma analise de
como esta a sua vida financeira hoje

A analise do entrevistado é coerente com Gitman e Zutter (2012), que
ressaltam que a gestao financeira pessoal deve seguir uma sequéncia logica: poupar

antes de investir e compreender o proprio fluxo de caixa antes de assumir riscos.

O comportamento descrito, investir sem planejamento, também reflete o viés
do imediatismo caracteristico da Geracao Z, que tende a priorizar resultados rapidos
em detrimento da construcdo de uma base sélida. Assim, conforme Gitman (2010)
concorda-se plenamente com a resposta do entrevistado, pois a auséncia de
educacéo financeira basica para os jovens, que entram, muitas vezes, na vida adulta
sem o conhecimento de como gerenciar seu orcamento pessoal, levam a decisbes
impulsivas e desestruturadas, comprometendo sua segurancga financeira de longo

prazo.

4. Na sua experiéncia, quais tipos de investimentos sao mais buscados pela
Geragao Z, e de que forma o nivel de educacao financeira influencia essas
escolhas?

B.D - Acredito que a Geragéo Z vem buscando muito ativos de risco. Eu
vejo, principalmente quando eu vou atender esse tipo de publico, que a
Geragédo Z, ou até mesmo o publico mais jovem, hd uma busca pelo
mercado acionario e de criptomoedas, na qual querem tomar a decisao
baseado no retorno esperado, mas a avaliacdo do risco tomado as vezes
ndo € a mesma medida. Entdo, ha uma grande expectativa de retorno sobre
um ativo cripto ou um ativo acionario.
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Concorda-se integralmente com a percepgdo do entrevistado sobre a
preferéncia da Geragdo Z por ativos de risco, como acgdes e criptomoedas. De
acordo com Ross, Westerfield e Jaffe (2008), investidores com baixo nivel de
conhecimento tendem a superestimar o retorno esperado e subestimar o risco

envolvido, explicando o comportamento identificado pelo entrevistado.

Campos e Neves (2021) complementam que a impulsividade e o apelo
tecnoldégico fazem com que essa geracao se incline a investimentos de curto prazo,
frequentemente estimulados por influenciadores digitais. Assim, o nivel de educacao
financeira é determinante para equilibrar expectativa e analise racional, reduzindo a
exposicdo a perdas por decisées precipitadas. Ainda acrescenta Xavier e Costa
(2021) que o amplo acesso a informacao favorece investimentos em CDBs e

criptomoedas.

5. De que maneira fatores comportamentais, como impaciéncia, imediatismo
ou influéncia social, afetam a percepcao da Geragao Z sobre risco e retorno?

B.D - Essa é uma percepgdo extremamente dificil, porque a avaliagdo e a
percepgao do risco e do retorno, ela € uma coisa muito pessoal e esta
diretamente ligado a base, realmente, desde da forma que as pessoas sdo
criadas, elas sdo estimuladas, pelo acesso profundo e em abundante a
informacao, faz as pessoas, ndo s6 componentes da Geragao Z, mas no
ambito geral, acreditarem que é possivel vocé ter um retorno 6timo com o
minimo de risco possivel, se a pessoa tem uma base muito bem
consolidada sobre a sua educacgéo financeira, ela vai saber filtrar muito bem
e tomar uma decisdo correta avaliando o seu risco e retorno. Entéo, quando
vem uma oferta massiva, as vezes 6tima, para essa pessoa, € ela tem um
pilar muito forte que é a educacao financeira, ela vai saber avaliar muito
bem e pensar® opa, mas para eu ter essa rentabilidade, esse retorno, isso
de risco que pode ser maior. Entdo, acho que tem alguma pegadinha aqui”.
Nesse sentido, acredito que esse € o ponto, a partir do momento que essa
pessoa, esse jovem ou esse adulto, tem uma musculatura, um repertorio
formado em educacéo financeira, no final ou durante esse processo, quando
ele for extremamente estimulado através do das informacgbes para tomar
uma decisdo imediata, ele vai conseguir raciocinar, tomar uma decisao
racional e ndo emocional.

A resposta do entrevistado € compativel com a teoria do comportamento
financeiro proposta por Kahneman (2012), segundo o qual individuos tomam
decisbes baseadas em percepgdes subjetivas de ganho e perda, e ndo apenas em
calculos racionais. Silva e Farias (2022 afirmam que) investidores mais jovens
tendem a preferir ativos liquidos que se relacionam com a busca por autonomia e
controle sobre o capital. Portanto, concorda-se com o entrevistado ao afirmar que a

educacao financeira funciona como um filtro para decisées conscientes.
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6. Quais praticas de gestio e planejamento financeiro vocé considera mais
eficazes para ajudar a Geragao Z a desenvolver uma percepcao mais
consciente e de longo prazo sobre investimentos?

B.D - Uma gestao eficiente é a primeira pratica, podemos separar em duas
gavetinhas. A primeira gavetinha para quem ainda n&o investe, para quem
ainda n&o comecou a sua vida de investidor, poderemos dizer assim, a
gente tem que entender, essa pessoa ja tem uma educagéo financeira? ela
ja tem uma reserva de emergéncia formada? Se sim, eu acredito que ela
pode comecar a buscar alguns outros tipos de ativos de investimento, como
alguns fundos multimercados, alguns fundos de crédito privado que buscam
uma rentabilidade acima da Selic. Com isso, ele vai estar um pouco exposto
a risco, mas € um risco médio. Pode também parte desse seu portfolio
buscar outras alternativas de investimento, como agdes, fundos de
investimento em agbes, mas de uma forma muito gradativa para que ao
longo desse tempo isso se torne um processo e ele comece a aprender.
Porque assim, quando vocé adquire uma acdo, por exemplo, vocé esta
exposto a um risco de mercado, a um risco de liquidez. Se esse jovem, que
ja tem a sua reserva e esta comecando a investir, gradativamente, isso pode
se tornar ai ao longo prazo uma excelente alternativa. Agora, se essa
pessoa ndo tem nenhuma reserva de emergéncia, ndo comecgou a guardar
dinheiro, o primeiro passo & dar um passo atras, comecgar a fazer uma
reserva, comecgar a guardar dinheiro todos os meses. Aqui pode ser na
poupancga, pode ser num CDB, daquilo que tenha facil acesso se ela vir
precisar do recurso. Depois que ela formou a sua reserva de emergéncia, ai
ela pode comecar outro passo, que é procurar alguns outros tipos de
investimento, como fundos, como crédito privado, como acdes e por ai vai.
Lembrando, a reserva de emergéncia, a média que a gente trabalha no
mercado é quando vocé pega a sua despesa mensal, multiplica por pelo
menos 6 meses. Entdo, imagina que esse jovem tem uma despesa mensal
de R$1.000 por més. A despesa mensal que eu digo as vezes €& conta de
agua, luz, internet, alguma parcela. Enfim, ela multiplica por seis, no
minimo. Esse jovem precisa ter pelo menos uma reserva de emergéncia de
6.000, apos isso, ele pode buscar novas alternativas.

A fala do entrevistado esta alinhada a Gitman e Zutter (2012), que defendem
o planejamento financeiro como processo continuo de poupanca, formacao de
reservas e diversificacao gradual de investimentos. Ao propor a criagao de reserva
de emergéncia antes de investir, o entrevistado adota o que a literatura recomenda:
priorizar seguranca, liquidez e aprendizado progressivo. Assim, essas praticas
contribuem para desenvolver disciplina e visdo de longo prazo, aspectos essenciais
para que a Geragcao Z compreenda o valor do planejamento financeiro como

instrumento de autonomia e estabilidade.

5. Consideragoes Finais

A educacado financeira emerge como um componente central para
compreender o comportamento econémico da Geragdo Z, sobretudo em um
contexto marcado pela digitalizacao, que simultaneamente amplia o acesso a

investimentos e intensifica os estimulos ao consumo. Nesse cenario, investigar como
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esses jovens organizam seu orgamento, percebem o risco e tomam decisdes
financeiras torna-se essencial para discutir a necessidade de uma formacgao

financeira sistematica e continua ao longo de seu desenvolvimento.

O estudo desenvolvido permitiu compreender que a educacgao financeira
exerce influéncia significativa sobre a forma como a Geragdo Z percebe e se
relaciona com os investimentos. Assim, buscou-se analisar de que maneira o nivel
de educacao financeira impacta as decisdes, o planejamento do futuro e a gestdo do

dinheiro desses jovens em um contexto cada vez mais digitalizado.

O objetivo foi alcangado por meio da aplicagcdo de um questionario com 70
participantes pertencentes a Geragdo Z e de uma entrevista semiestruturada com
um profissional da area financeira. Esses procedimentos possibilitaram identificar
como a educagado financeira molda o comportamento econémico dos jovens,
refletindo em aspectos como o planejamento orcamentario, a capacidade de

poupanca, a tolerancia ao risco e as escolhas de investimento.

Os resultados do questionario revelaram que 73% dos participantes
reconhecem a importancia da educacao financeira para investir de forma segura e
consciente, embora apenas 41% afirmam possuir conhecimento suficiente para
aplicar esse aprendizado, na pratica. Essa diferenca evidencia um interesse genuino
pelo tema, mas também a existéncia de lacunas no ensino e na compreensao de

conceitos basicos sobre finangas pessoais.

Outro ponto relevante é que 68% dos jovens associam a educacéo financeira
a capacidade de planejar o futuro e evitar riscos, o que mostra que o aprendizado
sobre o0 uso do dinheiro esta fortemente ligado a sensacdo de autonomia e
seguranca. Ainda assim, 27% dos respondentes afirmaram nunca ter tido contato
com conteudos formais sobre o tema, aprendendo principalmente por meio de redes
sociais ou influenciadores digitais. Esse dado reforca a necessidade de um olhar
mais critico sobre as fontes de informacao utilizadas pelos jovens e destaca o papel
das instituicbes de ensino na formagdo de um pensamento financeiro mais soélido e

responsavel.

Outro dado expressivo deste estudo € que 61% dos jovens acreditam que a
educacao financeira deveria ser obrigatéria no ensino basico, demonstrando que ha

uma percepgao coletiva de que o aprendizado sobre finangas precisa comecar cedo.
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Essa visdo aponta que quase metade dos jovens brasileiros ainda nao realiza

controle regular de gastos e tem dificuldades para lidar com o orcamento pessoal.

Em um contexto social e econbémico marcado pela conectividade e pelo
acesso rapido a informacgéo, a educagao financeira assume um papel ainda mais
estratégico, pois permite que o individuo desenvolva senso critico diante de um
mercado repleto de estimulos de consumo, e fortalece sua capacidade de fazer

escolhas alinhadas a seus valores e objetivos pessoais.

A analise dos dados obtidos permite responder a questao central da pesquisa,
que busca compreender de que modo a educacéo financeira influencia a percepgcao
e o comportamento da Geragcdo Z em relagdo aos investimentos. Os resultados
demonstram que, quando presente, o conhecimento financeiro contribui para um
planejamento mais consistente, reduz comportamentos impulsivos e favorece
decisdes de investimento mais conscientes. Em contrapartida, sua auséncia esta
associada ao consumo desordenado, a dificuldade de avaliar riscos e a limitacao na
construcdo de estratégias financeiras de longo prazo. Assim, evidencia-se que o
nivel de educacgéo financeira exerce papel determinante na forma como esses

jovens se posicionam diante das oportunidades e desafios do mercado financeiro.

Por fim, este estudo contribui para a reflexdo sobre o papel da educacao
financeira na formacéao da Geracao Z e pode servir de base para futuras pesquisas,
no entanto, ndo &€ um trabalho conclusivo. Como sugestdao para novos estudos,
propbde-se explorar o impacto das midias sociais e das tecnologias digitais na
construgcéao de habitos financeiros, bem como o papel das emocgdes e das influéncias

externas no processo de decisao de investimento.
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